Nr Whniosku
Nr CK Oddziatu

Umowy

zawarte w dniu <dd.mm.rrrr> pomiedzy

ING Bankiem Slaskim S.A.

ING o

ING Bank Slaski S.A.
ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice
www.ingbank.pl

z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice; wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcédw w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschéd
Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005459; o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz
kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zt; NIP 634-013-54-75; o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW
i adresie poczty elektronicznej: info@ingbank.pl; podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, pl. Powstaricéw

Warszawy 1, 00-030 Warszawa,

zwanym dalej Bankiem reprezentowanym przez <Imie Nazwisko Pracownika Banku>

Panig/Panem < imie i nazwisko >
Adres zamieszkania:

<Ulica, numer domu/mieszkania>
<kod-pocztowy> <miejscowos¢>

Numer kartoteki klienta: <nr KKI>
Seria i numer dowodu osobistego:
Data waznosci dowodu osobistego:
Nr telefonu:

Adres korespondencyjny:

<Ulica, numer domu/mieszkania>
<kod-pocztowy> <miejscowos$¢>

PESEL <PESEL>

<seria i numer dowodu osobistego>
< dd.mm.rrrr >

<nr telefonu>

zwana/zwanym dalej Posiadaczem rachunku lub Uzytkownikiem.
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= Umowa rachunku, Umowa o karte

Umowa rachunku

Przedmiot i czas trwania Umowy rachunku

1. Bank zobowigzuje sie do prowadzenia na rzecz Posiadacza rachunku indywidualnego rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego <Konto z Lwem Komfort / Konto z Lwem Direct> w <PLN>, bedacego rachunkiem ptatniczym
(dalej: ,rachunek”) o numerze:

00 0000 0000 0000 0000 0000 0000 (w formacie NRB — ptatnosci w kraju)

PLOO 0000 0000 0000 0000 0000 0000 (w formacie IBAN — ptatnosci poza krajem)

na warunkach okres$lonych w niniejszej Umowie rachunku ptatniczego (dalej: ,Umowa rachunku”). W zakresie

nieuregulowanym Umowa rachunku — na warunkach okreslonych w:
Regulaminie swiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz rachunkow oszczednosciowych dla osob fizycznych (dalej:
~Regulamin”),
Tabeli Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna dla 0séb fizycznych (dalej: ,Tabela Optat
i Prowizji”),

ktére sa integralng czescig Umowy rachunku.

2. Strony zawierajg Umowe rachunku na czas nieokreslony.

Oprocentowanie

3. Srodki zgromadzone na rachunku nie sg oprocentowane.

Wyciagi

4. Bank udostepnia Posiadaczowi rachunku wyciggi do rachunku w systemie bankowosci internetowe;.
Odzwierciedlajg one kazdg zmiane stanu rachunku.

Korzystanie z rachunku

5. Bank wykonuje transakcje ptatnicze w terminach i na zasadach okreslonych w Regulaminie lub innych umowach
zawartych z Posiadaczem rachunku.
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Umowa o karte

Przedmiot Umowy o karte

1. Bank wydaje karte do rachunku, na warunkach okreslonych w Umowie o karte, a w zakresie nieuregulowanym
Umowa o karte — na warunkach okreslonych w:
Regulaminie,
Tabeli Optat i Prowizji,
ktére sa integralng czescig Umowy o karte, dla nastepujgcego uzytkownika karty:

Dane uzytkownika karty:

Imie i Nazwisko Imie i Nazwisko

Karta do rachunku nr: 00 0000 0000 0000 0000 0000 0000
<numer rachunku, do ktérego zamdéwiona jest
karta -KONTO Z LWEM>

Nazwa karty: Nazwa karty

Limit dzienny — transakcje gotéwkowe 5.000 PLN

z uwzglednieniem:

Limitu dziennego na transakcje zagraniczne O PLN

Limit dzienny - transakcje bezgotéwkowe Do wysokosci salda

z uwzglednieniem:

Limitu dziennego na transakcje zagraniczne O PLN

Limitu dziennego na transakcje na odlegtos¢ 500 PLN

Po zawarciu umowy uzytkownik karty moze w dowolnej chwili zmieni¢ powyzsze limity — w granicach opisanych

w Komunikacie dla posiadaczy rachunkéw okreslonych w Regulaminie swiadczenia przez ING Bank Sigski S.A. ustug
w ramach prowadzenia rachunkéw oszczednosciowo — rozliczeniowych oraz rachunkdw oszczednosciowych dla oséb
fizycznych (dalej: Komunikat).

Czas trwania Umowy o karte

2. Umowa o karte jest zawarta na czas nieokreslony.

Korzystanie z karty

3. Karta jest instrumentem ptatniczym, ktdry stuzy do transakcji gotéwkowych oraz bezgotéwkowych.

Rodzaje transakgcji i waluty, w ktérych transakcje sg dokonywane, oraz sposoby autoryzacji okresla Regulamin.

5. Transakcje kartowe sg realizowane do wysokos$ci dziennego limitu gotéwkowego i dziennego limitu
bezgotéwkowego. Kazdy z tych limitéw obejmuje tez transakcje autoryzowane przez zblizenie karty do urzadzenia.
Transakcje dokonane przy uzyciu karty, moga skutkowa¢ powstaniem salda debetowego na rachunku.

Przyczyny oraz skutki zablokowania i zastrzezenia karty sg okreslone w Regulaminie.

8. Bank moze odméwic¢ wydania odnowionej karty —w przypadkach okreslonych w Regulaminie.

»

N o

Odpowiedzialnosc¢ Banku

9. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode, ktdra jest skutkiem nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej transakcji ptatniczej — na zasadach okreslonych w Regulaminie.
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Postanowienia wspolne Umowy rachunku oraz Umowy o karte
(dalej: ,Umowy”)

Optaty i prowizje

1. Za sSwiadczone na podstawie Umdéw ustugi Bank pobiera optaty i prowizje — zgodnie z Tabelg Optat i Prowiz;ji.

Zmiana Umow Regulaminu i Tabeli Optat i Prowizji

2. Zmiana Umdéw wymaga aneksu. Aneks moze by¢ zawarty w formie pisemnej lub w postaci elektroniczne;j
w systemie bankowosci elektronicznej. Aneksu nie wymagajg zmiany: Regulaminu, Tabeli Optat i Prowiz;ji.

3. Bank ma prawo zmiany Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji z waznych przyczyn. Wazne przyczyny i zasady
zmiany oraz sposéb przekazania informacji o zmianach sg okreslone w Regulaminie.

Sposoby komunikacji

4. Posiadacz rachunku moze sktada¢ oswiadczenia woli zwigzane z Umowami w formie pisemnej lub innej
dopuszczonej przez Bank.

5. Jesli Posiadacz rachunku zawart z Bankiem umowe o korzystanie z systeméw bankowosci elektronicznej, to przez
ten system obie strony mogg — zgodnie z tg umowa - sktadaé oswiadczenia woli zwigzane z Umowami, o ile Bank w
tym systemie udostepnia taka funkcjonalnosé. Oswiadczenia woli stron, zwigzane z dokonywaniem czynnosci
bankowych, ztozone w postaci elektronicznej, przewidzianej umowa o korzystanie z systemdw bankowosci
elektronicznej, spetniaja wymagania formy pisemne;j.

6. Strony moga komunikowac sie przez elektroniczny system doreczania korespondencji, o ile Bank udostepnia taki
system.

Ochrona Srodkow

7. Ochrone $rodkéw na rachunku Posiadacza rachunku gwarantuje Bankowy Fundusz Gwarancyjny na zasadach
okreslonych w ustawie o tym Funduszu oraz w Arkuszu informacyjnym dla deponentéw, ktéry stanowi zatgcznik do
Regulaminu.

Odsetki za opdznienie

8. W przypadku powstania salda debetowego Bank nalicza odsetki podwyzszone w stosunku rocznym. Wysokos$¢
odsetek podwyzszonych jest okreslona w Regulaminie.

Odstapienie od Umow

9. Posiadacz rachunku ma prawo do odstgpienia bez podania przyczyny:
od kazdej umowy osobno lub obu uméw tj od Umowy rachunku i/lub od Umowy o karte — na podstawie ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta , sktadajac stosowne os$wiadczenie w formie pisemnej w terminie
50 dni od zawarcia Umowy. W przypadku odstapienia, Bank ma prawo zadac zaptaty za ustugi rzeczywiscie
wykonane z tytutéw i w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji, a w przypadku optat lub prowizji
naliczanych miesiecznie lub rocznie - w wysokosci proporcjonalnej do okresu obowigzywania Umowy rachunku
i/lub Umowy o karte,
od Umowy o karte - na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych, w terminie 50 dni od
dnia otrzymania pierwszej karty przez danego uzytkownika karty. Odstgpienie to jest mozliwe, o ile uzytkownik
karty nie dokonat tg kartg zadnej transakcji ptatniczej. Bank obcigza Posiadacza rachunku optatg za wydanie
karty (o ile Tabela Optat i Prowizji przewiduje taka optate) oraz zwraca Posiadaczowi rachunku miesieczna
optate za uzytkowanie karty.

10. Do zachowania terminu do odstgpienia wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.
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14.

15.
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Posiadacz rachunku potwierdza, ze otrzymat, stanowigcy zatgcznik do niniejszych Uméw, wzdr oswiadczenia
o odstgpieniu zawierajacy nazwe, siedzibe Banku, a takze adres, na ktéry mozna ztozy¢ oswiadczenie
0 odstagpieniu.

Umowy, od ktérych Posiadacz rachunku odstapit uwaza sie za niezawarte. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku
odstgpit tylko od Umowy rachunku - Umowa o karte rozwigzuje sie ze skutkiem natychmiastowym, poniewaz nie
jest mozliwe wykonywanie tej Umowy bez Umowy rachunku.

Posiadacz rachunku wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia przez Bank ustug objetych Umowami przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umdw. Wysokosé wynagrodzenia Banku okreslona jest w Tabeli Optat
i Prowizji.

W przypadku odstgpienia od Umowy rachunku Bank nie dokonuje zwrotu kwot wyptaconych w ciezar rachunku,

o ile nie znajduja one pokrycia w sumie zdeponowanej na rachunku., a w przypadku odstgpienia od Umowy o karte
— Bank nie dokonuje zwrotu kwot z tytutu transakcji dokonanych tg karta.

W przypadku odstgpienia od Umowy rachunku srodki zgromadzone na rachunku zostang przekazane na
nieoprocentowany rachunek prowadzony przez Bank.

Rozwigzanie Umow

16.

Przyczyny, tryb oraz sposdb rozwigzania Uméw sg okreslone w Regulaminie.

Oswiadczenia, upowaznienia, postanowienia koncowe

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Posiadacz rachunku oswiadcza, ze przed zawarciem Umdw, Bank przekazat mu wzory tych Umdéw, Regulamin,
wyciag z Tabeli Optat i Prowizji, wzér oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy oraz, ze otrzymat te dokumenty w
postaci elektronicznej. Zawarcie Umow oznacza, ze Posiadacz rachunku akceptuje tresci ww. dokumentéw i
zobowiagzuje sie do ich przestrzegania. Posiadacz rachunku o$wiadcza, ze dysponuje sprzetem i oprogramowaniem,
ktére umozliwia przechowywanie, odtwarzanie, zapisanie przestanych dokumentéw na innym nosniku lub
drukowanie.

Posiadacz rachunku potwierdza, ze przed zawarciem Umoéw otrzymat Arkusz informacyjny dla deponentéw
dotyczacy Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, ktéry stanowi zatgcznik do Regulaminu.

Warunkiem wejscia Uméw w zycie i tym samym ich wykonywania jest dokonanie przez Bank - w terminie do 30 dni
od dnia zawarcia Uméw - weryfikacji tozsamosci Posiadacza rachunku na podstawie dowodu osobistego. Po
spetnieniu tego warunku Umowy wchodzg w zycie w dniu przestania przez Bank zawiadomienia na wskazany przez
Posiadacza rachunku adres elektroniczny. Zawiadomienie zostanie przestane do 3 dni od daty spetnienia ww.
warunku. Brak spetnienia tego warunku oznacza, ze Umowy nie wchodzg w zycie, o czym Bank informuje w
terminie do 4 dni od dnia stwierdzenia, ze warunek nie zostat spetniony.

Do chwili wejscia w zycie Umdw, rachunek jest nieaktywny i nie jest mozliwe dysponowanie nim przez Posiadacza
rachunku. Wszelkie optaty lub prowizje naliczane sg od dnia wejscia w zycie Umédw.

Posiadacz rachunku przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku powstania wierzytelnosci Banku z Umowy rachunku
Bank, na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, jest uprawniony do
przekazania do Biura Informacji Kredytowej S.A. (BIK S.A.) majgcego siedzibe w Warszawie przy ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77a, kod pocztowy 02-679, informacji stanowigcych tajemnice bankowa w celu oceny zdolnosci
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego. Posiadacz wyraza zgode, aby BIK S.A. przetwarzat te dane przez okres 5
lat od daty wygasniecia wszelkich jego zobowigzan wobec Banku wynikajacych z Umowy rachunku zawartej z
Bankiem. Posiadacz rachunku zostat ponadto powiadomiony, iz od dnia przekazania ww. informacji
administratorem danych osobowych otrzymanych od Banku bedzie BIK S.A., odbiorcami danych moga by¢ banki

i inne instytucje uprawnione zgodnie z przepisami prawa, a takze iz ma prawo dostepu do tresci danych oraz ich
poprawiania.

Na podstawie art. 105a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe Posiadacz rachunku wyraza zgode na
przetwarzanie przez Bank informacji stanowigcych tajemnice bankowa w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy
ryzyka kredytowego przez okres 5 lat od daty wygasniecia wszelkich jego zobowigzan wobec Banku wynikajacych
z zawartej z Bankiem Umowy rachunku.

Posiadacz rachunku ma prawo odwotac zgody, o ktérych mowa w powyzej wymienionych punktach bezposrednio
poprzedzajacych niniejszy punkt, sktadajgc odpowiednio BIK S.A. lub Bankowi stosowne oswiadczenie. W takim
przypadku Posiadacz rachunku powinien ztozy¢ oswiadczenie w formie pisemnej na formularzu obowigzujgcym

w Banku — dostepnym w kazdej placéwce Banku oraz na stronie internetowej. Pomimo odwotania zgody Bank oraz
instytucje, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe majg prawo
przetwarzad informacje stanowigce tajemnice bankowa w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka
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kredytowego po wygasnieciu zobowigzan Posiadacza rachunku z tytutu niniejszej Umowy rachunku, o ile spetnione
zostang odrebne przestanki wynikajgce z przepiséw prawa.

Na podstawie art. 105 ust. 4d ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe Bank informuje, ze BIK S.A., bedace
podmiotem, o ktérym mowa w art. 105 ust. 4 ww. ustawy, ma prawo przekazac¢ informacje o zobowigzaniach
powstatych z tytutu Umowy rachunku instytucjom finansowym bedacym podmiotami zaleznymi od bankdéw.
Posiadacz rachunku przyjmuje do wiadomosci, ze dane umieszczone na Umowach obowigzujg do wszystkich ustug
posiadanych przez Posiadacza rachunku w Banku z zastrzezeniem numerdéw telefonéw komdrkowych wskazanych
w umowie o korzystanie z systemow bankowosci elektronicznej, jak réwniez rejestrowanych i zmienianych w
odrebnym trybie podanym do wiadomosci Uzytkownikowi systemoéw bankowosci elektronicznej.

Posiadacz rachunku oswiadcza, ze dane zamieszczone na Umowach sg prawdziwe i aktualne.

Posiadacz rachunku upowaznia Bank, udzielajac w tym zakresie, nieodwotalnego w okresie trwania Umodw,
petnomocnictwa do warunkowego uznania jego rachunku reklamowang kwotg wraz z ewentualnie pobranymi
optatami i prowizjami wynikajgcymi z Tabeli Optat i Prowizji oraz, w przypadku nieuznania reklamacji przez Bank, do
obcigzenia jego rachunku reklamowang kwotg wraz z optatami i prowizjami, ktérymi rachunek zostat warunkowo
uznany. Bank dokona warunkowego uznania w przypadku, gdy po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji, uzna, ze
istniejg przestanki do pozytywnego jej rozpatrzenia. Bank bedzie nadal prowadzi¢ postepowanie reklamacyjne.
Jezeli w jego wyniku, Bank nie uzna reklamacji, obcigza - w dniu rozpatrzenia reklamacji - rachunek Posiadacza
rachunku reklamowang kwotg transakcji wraz z optatami i prowizjami, ktérymi rachunek zostat warunkowo uznany.
Posiadacz rachunku wyraza zgode na ewentualne powstanie salda debetowego w wyniku tego obcigzenia.
Posiadacz rachunku upowaznia Bank udzielajgc w tym zakresie nieodwotalnego - w okresie trwania umowy -
petnomocnictwa do obcigzenia rachunku z tytutu transakcji kartowej, w tym transakcji autoryzowanej poprzez
zblizenie karty do urzadzenia, oraz odpowiednich optat i prowizji (zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji) - bez wzgledu
na wysokos¢ dostepnych srodkdéw na rachunku lub nawet wobec braku tych srodkéw na rachunku i bez odrebnych
oswiadczen w tym zakresie. Posiadacz rachunku wyraza zgode na ewentualne powstanie salda debetowego

w wyniku tego obcigzenia, w tym, w przypadkach gdy powstanie salda debetowego jest wynikiem autoryzacji,
majacych miejsce w czasie przerwy technicznej. Przerwy techniczne okresla Komunikat.

Warunkiem wykonywania przez Bank dyspozycji w formie papierowej jest ztozenie wzoru podpisu w dowolnym
oddziale Banku.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji ztozonych przez Posiadacza rachunku okresla Regulamin.

Posiadacz rachunku udziela nieodwotalnego petnomocnictwa, ktére upowaznia Bank do pobierania kwot optat lub
prowizji z rachunku zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji bez odrebnych dyspozycji.

Posiadacz rachunku upowaznia Bank do pobrania srodkéw z rachunku z tytutu sptaty zadtuzenia na dowolnym

z rachunkéw posiadanych w Banku. Bank moze dokonac¢ pobrania nie wczes$niej niz po uptywie 30 dni od daty
powstania zadtuzenia.

Umowa rachunku Otwarte Konto
Oszczednosciowe

Przedmiot i czas trwania Umowy

1.

Bank zobowiazuje sie do prowadzenia na rzecz Posiadacza rachunku indywidualnego rachunku
oszczednos$ciowego Otwarte Konto Oszczednos$ciowe w PLN ( dalej: ,rachunek”) o numerze:
00 0000 0000 0000 0000 0000 0000 (w formacie NRB — ptatnosci w kraju)

PLOO 0000 0000 0000 0000 0000 0000 (w formacie IBAN — ptatnosci poza krajem)
na warunkach okres$lonych w niniejszej Umowie rachunku (dalej: ,Umowa”). W zakresie nieuregulowanym Umowa
— na warunkach okreslonych w:
1) Regulaminie swiadczenia przez ING Bank Sigski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz rachunkow oszczednosciowych dla osob fizycznych (dalej: ,Regulamin”),
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2) Regulaminie oferty specjalnej ,Bonus na start”,
3) Tabeli Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna dla oséb fizycznych (dalej: ,Tabela Optat
i Prowizji”),
ktére sa integralng czescig Umowy.
2. Strony zawierajg Umowe na czas nieokreslony.

Oprocentowanie

3. Oprocentowanie srodkdéw zgromadzonych na rachunku w dniu zawarcia Umowy wynosi w stosunku rocznym:
1) 0,70% - dla kwot ponizej 100 000 PLN,
2) 0,70% - dla kwot od 100 00O PLN.
Stawka oprocentowania obowigzujgca dla danego przedziatu kwotowego objete sg wszystkie srodki zgromadzone
na rachunku.
4. Srodki zgromadzone na rachunku sg oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej. Kapitalizacja odsetek,
o ktérych mowa w powyzszym punkcie, nastepuje miesiecznie.

Optaty i prowizje

5. Za swiadczone na podstawie Umowy ustugi Bank pobiera optaty i prowizje — zgodnie z Tabelg Optat i Prowiz;ji.

Wyciagi

6. Bank udostepnia Posiadaczowi rachunku wyciggi do rachunku w systemie bankowosci internetowe;.
Odzwierciedlajg one kazdg zmiane stanu rachunku.

Korzystanie z rachunku

7. Rachunek jest rachunkiem oszczednosciowym.

8. Rachunek nie stuzy do przeprowadzania rozliczen pienieznych. Posiadacz rachunku moze dokonywad
nastepujgcych wptat i wyptat — o ile Bank udostepnia taka forme:

1) wptaty na rachunek — w formie wptaty gotéwkowej,

2) wptaty na rachunek — w formie polecenia przelewu,

3) wyptaty z rachunku — w formie wyptaty gotéwkowej,

4) wyptaty z rachunku — w formie polecenia przelewu — wytacznie na inne rachunki prowadzone w okreslonych
walutach, ktérych jest Posiadaczem albo Wspétposiadaczem.

9. Rachunki i waluty, oraz formy wptat i wyptat sg okreslone w komunikacie: Komunikat dla posiadaczy rachunkéw
okreslonych w Regulaminie swiadczenia przez ING Bank Slqski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkow
oszczednosciowo — rozliczeniowych oraz rachunkow oszczednosciowych dla osob fizycznych.

10. Bank realizuje wptaty na rachunek w formie wptaty gotdwkowej w placéwce Banku niezwtocznie po otrzymaniu
Srodkdéw pienieznych oraz dyspozycji wptaty, nie pdzniej niz w tym samym dniu roboczym.

11.  Bank realizuje wyptaty z rachunku w formie wyptaty gotéwkowej w placéwce Banku — w dniu w ktérym ztozono
dyspozycje wyptaty. Nie dotyczy to wyptat gotéwkowych, ktére wymagajg wczesniejszego zgtoszenia (awizowania).
W takim przypadku termin realizacji moze sie wydtuzy¢. Zasady i warunki awizowania sg okreslone w komunikacie
dotyczacym zasad awizowania wyptat gotéwkowych z rachunkéw bankowych, ktéry znajduje sie na tablicy
ogtoszen w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

12. Posiadacz rachunku nie moze dokona¢ wptaty gotéwkowej na rachunek lub wyptaty gotéwkowej z rachunku
w bilonie waluty innej niz ztoty polski (PLN). Réwnowartos¢ kwoty wyptaty gotéwkowej w bilonie wyptacana jest
w walucie polskiej z zastosowaniem zasad przewalutowania, o ktérych mowa w obowigzujacym w tym zakresie
w Banku regulaminie dotyczacym zawierania transakcji wymiany walutowej.

13. Bank realizuje wyptaty z rachunku w formie polecenia przelewu, o ktérym mowa w pkt 8 ppkt 4), najpdzniej
w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym Posiadacz rachunku ztozyt w Banku dyspozycje
polecenia przelewu.

14. Bank realizuje wptaty / wyptaty, o ktérych mowa w pkt 8, na podstawie numeru rachunku bankowego, ktéry
Posiadacz rachunku wskaze w dyspozycji. Numer ten jest unikatowym identyfikatorem ptatnika / odbiorcy.
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15. Woptate / wyptate, o ktérej mowa w pkt 8, uznaje sie za zrealizowang na rzecz wtasciwego odbiorcy / ptatnika, jezeli
Bank zrealizowat jg zgodnie z unikatowym identyfikatorem wskazanym w tresci dyspozycji — bez wzgledu na
dostarczone przez ptatnika / odbiorce inne informacje dodatkowe.

Odpowiedzialnos¢ Banku

16. Jezeli przy dokonywaniu wptaty / wyptaty, o ktérej mowa w pkt. 8, ptatnik / odbiorca poda nieprawidtowy
unikatowy identyfikator, o ktérym mowa w pkt. 15, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowa lub
nieprawidtowa realizacje wptaty / wyptaty.

17. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyniktg wskutek nieterminowej lub nieprawidtowej realizacji wptaty na
rachunek i wyptaty z rachunku zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci, gdy jest to skutek sity wyzszej. Niezaleznie od ponoszonej na zasadach ogdinych
odpowiedzialnosci Banku za szkode — za przekroczenie przez Bank termindw realizacji wptaty lub wyptaty na / z
rachunku, Bank, na zadanie Posiadacza rachunku, zaptaci odszkodowanie. Wysokos¢ odszkodowania réwna
bedzie kwocie odsetek ustawowych obowigzujgcych w okresie zwtoki w realizacji przez Bank wptaty lub wyptaty,
liczonych w stosunku rocznym, za kazdy dzieh zwtoki, od kwoty wptaty lub wyptaty.

Ochrona Srodkow

18. Ochrone $srodkdéw na rachunku Posiadacza rachunku gwarantuje Bankowy Fundusz Gwarancyjny na zasadach
okreslonych w ustawie o tym Funduszu oraz w Arkuszu informacyjnym dla deponentéw, ktéry stanowi zatgcznik do
Regulaminu.

Przyczyny zmian oprocentowania

19. Zmiany nizej wymienionych czynnikéw bazowych (przestanek zmiany), skutkujg uprawnieniem Banku do
podwyzszenia lub obnizenia - w czasie trwania Umowy rachunku — stopy procentowej przyjetej w dniu zawarcia
Umowy rachunku (wazne okolicznos$ci zmiany stopy procentowej):

1) zmiana stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego (NBP) stanowigcej czynnik dominujacy, tj. czynnik
stanowigcy podstawe zmiany oprocentowania w przypadku rozbieznego kierunku zmian czynnikdw bazowych,
rozumianego jako réwnoczesny wzrost jednego i spadek drugiego czynnika bazowego,

2) zmiana stopy WIBOR dla jednomiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym (WIBOR 1M),

3) zmiana ogdlnego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny (GUS) za dany miesigc, mierzonego w stosunku do analogicznego miesigca roku poprzedniego.

20. Bank moze podwyzszy¢ oprocentowanie, o ktérym mowa w pkt 19:

1) jednokrotnie lub stopniowo, tgcznie nie mniej niz o 0,10 punktu procentowego w przypadku wzrostu stopy
referencyjnej NBP o co najmniej 0,10 punktu procentowego lub wzrostu stopy WIBOR 1M o co najmnigj 0,10
punktu procentowego lub

2) jednokrotnie lub stopniowo, tgcznie nie mniej niz o 0,10 punktu procentowego w przypadku wzrostu rocznego
wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez GUS, o co najmniej 1 punkt procentowy.

21. Bank moze obnizy¢ oprocentowanie, o ktérym mowa w pkt 19:

1) jednokrotnie lub stopniowo, tgcznie nie wiecej niz o jednokrotnos¢ zmiany w przypadku spadku stopy
referencyjnej NBP o co najmniej 0,10 punktu procentowego lub spadku stopy WIBOR 1M o co najmniej 0,10
punktu procentowego lub

2) jednokrotnie lub stopniowo, tacznie nie wiecej niz o jednokrotnosé zmiany w przypadku spadku rocznego
wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez GUS, o co najmniej 1 punkt procentowy.

22. W przypadkach nadzwyczajnych (np. analiza dziatarn bankéw konkurencyjnych, szczegdlny interes Banku), Bank ma
uprawnienie do podwyzszenia oprocentowania pomimo braku zaistnienia przestanek zmiany, o ktérych mowa
w pkt 19.

23. Bank dokonuje pomiaru wartosci czynnikéw bazowych w wybranych miesigcach danego roku kalendarzowego.

24. Jesli w dacie pomiaru czynnikéw bazowych okaze sie, ze podlegaty one zmianom w stosunku do ostatniego
pomiaru, to w zaleznosci od kierunku tych zmian Bank moze podwyzszy¢ lub obnizy¢ oprocentowanie.

25. Zmiana oprocentowania dokonana przez Bank, o ktérej mowa w pkt 20 i 21, stanowi¢ bedzie uksztattowanie nowej
tresci Umowy w zakresie wysokosci oprocentowania. Zmiana ta dokonuje sie w trybie okreslonym w pkt 35 i nie
wymaga zawarcia przez strony aneksu do Umowy.
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26. W przypadku zaistnienia, ktérejkolwiek z waznych przyczyn do podwyzszenia albo obnizenia oprocentowania,

27.

o ktérych mowa w pkt 20 i 21, Bank jest uprawniony do podjecia decyzji — odpowiednio — o podwyzszeniu albo
obnizeniu oprocentowania, w ciggu 365 dni od dnia zaistnienia okreslonej przestanki, bedacej podstawa zmiany.
Bank zastrzega sobie prawo dokonania zmiany, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w terminie do 180 dni od
dnia podjecia decyzji w tym zakresie.

W przypadku rozbieznego kierunku zmian czynnikéw bazowych, rozumianego jako réwnoczesny wzrost jednego

i spadek drugiego czynnika bazowego, podstawe zmiany oprocentowania stanowi czynnik dominujacy, ustalony na
podstawie catoksztattu okolicznosci zmian.

Przyczyny zmian optat i prowizji

28.

29.

30.

31

32.

W czasie trwania Umowy Bank moze dokonywac zmiany Tabeli Optat i Prowizji w tym wysokosci optat i prowizji za
czynnosci zwigzane z obstuga rachunku, a takze za ustugi udostepnione w ramach zawartej Umowy, okreslonych
w Tabeli Optat i Prowizji, w przypadku wystgpienia waznych przyczyn uzasadniajgcych takg zmiane (wazne
przyczyny).

Bank jest uprawniony do podwyzszenia wysokosci optat i prowizji, o nie wiecej niz 200 % dotychczas

obowigzujgcej stawki,
w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej z nizej okreslonych waznych przyczyn:

1) wzrostu o co najmniej 0,30 punktu procentowego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych,
ogtaszanego przez GUS za dany miesigc, w stosunku do analogicznego miesigca roku poprzedniego,

2) wzrostu o co najmniej 1% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat
nagrod z zysku, ogtaszanego przez GUS za dany miesigc, w stosunku do analogicznego miesigca roku
poprzedniego,

3) wprowadzenia nowych lub zmiany przepiséw prawa wptywajgcych na zasady i sposdb $wiadczenia przez Bank
ustug w ramach Umowy zawartej z Posiadaczem rachunku lub wptywajacych na zasady korzystania z tych
ustug przez Posiadacza rachunku, powodujgcych wzrost ponoszonych przez Bank kosztéw Swiadczenia tych
ustug,

4) wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu przez organ
nadzorczy lub inny uprawniony podmiot, okreslajgcego zasady $wiadczenia przez Bank ustug lub
okreslajacego zasady korzystania z tych ustug przez Posiadacza rachunku w ramach zawartej z nim Umowy,
powodujgcych wzrost ponoszonych przez Bank kosztéw Swiadczenia tych ustug,

5) podwyzszenia cen ustug Swiadczonych na rzecz Banku przez podmioty trzecie, na podstawie umoéw, ktérych
Bank jest strong, a ktdre to ustugi sa Swiadczone w celu wykonania przez Bank umoéw zawartych z
Posiadaczem rachunku, powodujgcych wzrost ponoszonych przez Bank kosztéw wykonywania tych uméw,

z zastrzezeniem, ze nowa stawka optaty bedzie skalkulowana na podstawie tych samych kryteriéw, w oparciu
o ktére zostata wyliczona optata pierwotna,

6) dodania nowego zakresu ustugi (funkcji technicznych, informatycznych) i operacji dokonywanych przy ich
uzyciu, ktérymi Posiadacz rachunku dysponowat w dacie zawarcia Umowy o te ustuge, jezeli zmiana ta pocigga
za soba podwyzszenie kosztéw czynnosci wykonywanych dotad w ramach Umowy.

Bank jest uprawniony do podwyzszenia wysokosci optat i prowizji, ktérych dotychczasowa wysokos$¢ wynosi O zt,
w przypadku wystgpienia waznych przyczyn uzasadniajgcych takg zmiane (wazne przyczyny), o ktérych mowa

w pkt 29 ust 1) — 6). W takim przypadku nie stosuje sie ograniczenia wysokosci zmiany , o ktérej mowa w pkt 29
w zdaniu pierwszym.

Bank jest uprawniony do obnizenia wysoko$ci optat i prowizji w kazdym czasie, w tym takze w przypadku
zaistnienia przynajmniej jednej z nizej okreslonych waznych przyczyn:

1) spadku o co najmniej 1,50 punktu procentowego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych,
ogtaszanego przez GUS za dany miesigc, w stosunku do analogicznego miesigca roku poprzedniego, co
najmniej w takim samym zakresie w jakim wskaznik ten ulegt zmianie,

2) spadku o co najmniej 1,50 % przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez
wyptat nagrdd z zysku, ogtaszanego przez GUS za dany miesigc, w stosunku do analogicznego miesigca roku
poprzedniego, co najmniej w takim samym zakresie w jakim wynagrodzenie to ulegto zmianie.

W przypadku zaistnienia, ktérejkolwiek z waznych przyczyn do podwyzszenia albo obnizenia wysokosci optat

i prowizji, Bank jest uprawniony do podjecia decyzji — odpowiednio — o podwyzszeniu albo obnizeniu wysokosci
optat i prowizji, w ciggu 365 dni od dnia zaistnienia okreslonej przestanki, bedacej podstawa zmiany. Bank
zastrzega sobie prawo dokonania zmiany, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajagcym, w terminie do 180 dni od dnia
podjecia decyzji w tym zakresie.
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Zmiana Umowy, Regulaminu, Tabeli Optat i Prowizji

33.

34.

35.

Zmiana Umdéw wymaga aneksu. Aneks moze by¢ zawarty w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej w
systemie bankowosci elektronicznej. Aneksu nie wymagajg zmiany: oprocentowania, Regulaminu, Tabeli Optat
i Prowizji.

Bank ma prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie nastepujace przyczyny,
ktorych skutkiem jest koniecznos¢ zmiany Regulaminu w niezbednym — wynikajacym z danej przyczyny - zakresie:
1) wprowadzenie nowych lub zmiane przepiséw prawa okreslajacych zasady swiadczenia przez Bank ustug lub

okreslajacych zasady korzystania z tych ustug przez Posiadacza rachunku w ramach zawartej z nim Umowy,
2) wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu przez organ

nadzorczy lub inny uprawniony podmiot, okreslajgcego zasady Swiadczenia przez Bank ustug lub

okreslajacego zasady korzystania z tych ustug przez Posiadacza rachunku w ramach zawartej z nim Umowy,
3) rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiane zasad korzystania z ustug przez

Posiadacza rachunku, wprowadzenie nowych ustug, rezygnacje z wykonywania niektérych czynnosci

bedacych przedmiotem ustug swiadczonych przez Bank w ramach zawartej z Posiadaczem rachunku Umowy,
4) zmiany w systemie informatycznym Banku wynikajace z:

a) udoskonalenia systeméw informatycznych Banku spowodowanych rozwojem technologicznym,

b) obligatoryjnych zmian wprowadzonych w miedzybankowych systemach rozliczeniowych w odniesieniu

do uczestnikdw tych systemodw,

c) zmian dostawcéw oprogramowania skutkujgcych zmiang funkcjonalnosci systemu informatycznego Banku,

wptywajace na ustugi $wiadczone przez Bank lub zasady korzystania z tych ustug przez Posiadacza rachunku

w ramach zawartej z nim Umowy.
O zmianach Regulaminu lub Tabeli Optat i Prowizji lub o obnizeniu oprocentowania Bank powiadamia Posiadacza
rachunku, w sposdéb okreslony w Regulaminie. Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia Posiadacz
rachunku nie ztozy pisemnego o$wiadczenia o braku akceptacji zmian, uwaza sie je za przyjete. Ztozenie takiego
oswiadczenia jest réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy dokonanym z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia
w zycie proponowanych zmian i zamknieciem rachunku przez Bank. Natomiast zmiana formularza z danymi klienta
indywidualnego dokonywana jest przez Bank na skutek aktualizacji danych klienta zgtoszonej Bankowi przez
osobe uprawniona. W przypadku ztozenia przez Posiadacza rachunku oswiadczenia o braku akceptacji zmian,
Posiadacz rachunku zobowigzany jest do natychmiastowej sptaty salda debetowego i uiszczenia wszelkich
naleznych Bankowi optat i prowizji.

Odstapienie od Umowy

36.

37.
38.

39.

40.

41.

42.

Posiadacz rachunku ma prawo do odstapienia bez podania przyczyny od Umowy — na podstawie ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, sktadajac stosowne oswiadczenie na pi$mie w terminie 50 dni od zawarcia
Umowy. W przypadku odstgpienia, Bank ma prawo zgdac zaptaty za ustugi rzeczywiscie wykonane z tytutéw i w
wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowiz;ji.

Do zachowania terminu do odstgpienia wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.
Posiadacz rachunku potwierdza, ze otrzymat, stanowiagcy zatgcznik do niniejszej Umowy, wzdér oswiadczenia

o odstgpieniu zawierajacy nazwe, siedzibe Banku, a takze adres, na ktéry mozna ztozy¢ oswiadczenie

0 odstagpieniu.

Umowa od ktérej Posiadacz rachunku odstapit uwaza sie za niezawarta.

Posiadacz rachunku wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia przez Bank ustug objetych Umowa przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy. Wysoko$¢ wynagrodzenia Banku okreslona jest Tabeli Optat i Prowizji.

W przypadku odstgpienia od Umowy Bank nie dokonuje zwrotu kwot wyptaconych w ciezar rachunku, o ile nie
znajdujag one pokrycia w sumie zdeponowanej na rachunku.

W przypadku odstgpienia od Umowy $rodki zgromadzone na rachunku zostang przekazane na nieoprocentowany
rachunek prowadzony przez Bank.

Rozwigzanie Umowy

43.

Umowe — ze skutkiem natychmiastowym — rozwigza¢ moga:

1) Posiadacz rachunku albo petnomocnik do rachunku,

2) Bank —jesli przez okres 24 kolejnych miesiecy brak jest obrotéw na rachunku, poza dopisywaniem odsetek,
i salda nieprzekraczajgcego kwoty 10 PLN lub réwnowartosci tej kwoty w walucie obcej, przeliczonej wedtug
Sredniego kursu danej waluty ogtaszanego przez NBP.
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Bank moze rozwigza¢ Umowe za uprzednim 30-dniowym okresem wypowiedzenia z waznych przyczyn, tj. jesli:
1) Posiadacz rachunku nie zaptaci Bankowi naleznych optat i prowizji naliczonych na rachunku przez okres co
najmniej 2 kolejnych miesiecy,
2) na rachunku, przez okres powyzej 6 miesiecy, bedzie sie utrzymywato zajecie egzekucyjne z jednoczesnym
brakiem wptat na rachunek,
3) Bank otrzyma informacje uzasadniajgca podejrzenie popetnienia przez Posiadacza rachunku przestepstwa,
w tym przestepstwa z wykorzystaniem rachunku lub przestepstwa na szkode Banku,
4) Posiadacz rachunku wykorzystuje rachunek do przeprowadzania rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej,
5) Posiadacz rachunku nie sptaci salda debetowego w ciggu 1 miesigca od dnia jego powstania,
6) Posiadacz rachunku
a) nie udzieli informacji niezbednych do prowadzenia rachunku lub
b) poda Bankowi dane lub informacje nieprawdziwe lub niezgodne ze stanem faktycznym, a ktérych tres¢ lub
charakter mogtyby sktoni¢ Bank do niezawierania Umowy lub zmiany jej warunkéw, w tym postuzy sie
dokumentami: nieaktualnymi, nieprawdziwymi, przerobionymi, podrobionymi lub niewaznymi,
7) Bank zrezygnuje z prowadzenia danego rodzaju rachunku, w tym z przyczyn uniemozliwiajagcych Bankowi
wykonywanie Umowy zgodnie z przepisami prawa.
Rozwigzanie Umowy, o ktérym mowa w pkt 43 i 44 wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za
wyjatkiem pkt 49.
Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem 10 lat od dnia wydania przez Posiadacza rachunku ostatniej dyspozycji
dotyczacej rachunku.

Umowa ulega rozwigzaniu z dniem Smierci Posiadacza rachunku. Wiarygodne dokumenty, ktére potwierdzajg
zgon Posiadacza rachunku okresla Regulamin.

Sposoby komunikacji

48.

49.

50.

Posiadacz rachunku moze sktada¢ oswiadczenia woli zwigzane z Umowa w formie pisemnej, lub innej
dopuszczonej przez Bank.

Jesli Posiadacz rachunku zawart z Bankiem umowe o korzystanie z systemdéw bankowosci elektronicznej, to przez
ten system obie strony moga — zgodnie z tg umowa - sktadaé oswiadczenia woli zwigzane z Umowa, o ile Bank

w tym systemie udostepnia taka funkcjonalno$é. Oswiadczenia woli stron, zwigzane z dokonywaniem czynnosci
bankowych, ztozone w postaci elektronicznej, przewidzianej umowa o korzystanie z systemdw bankowosci
elektronicznej, spetniajg wymagania formy pisemnej.

Strony moga komunikowac sie przez elektroniczny system doreczania korespondencji, o ile Bank udostepnia taki
system.

Oswiadczenia, upowaznienia, postanowienia koncowe

51.

52.

53.

54.

55.

Posiadacz rachunku oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy, Bank przekazat mu wzér tej Umowy, Regulamin,
Regulamin oferty specjalnej ,Bonus na start”, wyciag z Tabeli Optat i Prowizji, wzér oSwiadczenia o odstapieniu od
umowy oraz, ze otrzymat te dokumenty w postaci elektronicznej. Zawarcie Umowy oznacza, ze Posiadacz rachunku
akceptuje tresci ww. dokumentéw i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Posiadacz rachunku oswiadcza, ze
dysponuje sprzetem i oprogramowaniem, ktére umozliwia przechowywanie, odtwarzanie, zapisanie przestanych
dokumentéw na innym nosniku lub drukowanie.

Posiadacz rachunku potwierdza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat Arkusz informacyjny dla deponentéw
dotyczacy Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, ktéry stanowi zatgcznik do Regulaminu.

Warunkiem wejscia Umowy w zycie i tym samym jej wykonywania jest dokonanie przez Bank - w terminie do 30 dni
od dnia zawarcia Umowy - weryfikacji tozsamosci Posiadacza rachunku na podstawie dowodu osobistego. Po
spetnieniu tego warunku Umowa wchodzi w zycie w dniu przestania przez Bank zawiadomienia na wskazany przez
Posiadacza rachunku adres elektroniczny. Zawiadomienie zostanie przestane do 3 dni od daty spetnienia ww.
warunku. Brak spetnienia tego warunku oznacza, ze Umowa nie wchodzi w zycie, o czym Bank informuje w terminie
do 4 dni od dnia stwierdzenia, ze warunek nie zostat spetniony.

Do chwili wejscia w zycie Umowy, rachunek jest nieaktywny i nie jest mozliwe dysponowanie nim przez Posiadacza
rachunku. Wszelkie optaty lub prowizje naliczane sg od dnia wejscia w zycie Umowy.

Posiadacz rachunku przyjmuje do wiadomosci, ze dane umieszczone na Umowie obowigzujg do wszystkich ustug
posiadanych przez Posiadacza rachunku w Banku z zastrzezeniem numerdéw telefonéw komérkowych wskazanych
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w Umowie bankowosci elektronicznej, jak réwniez rejestrowanych i zmienianych w odrebnym trybie podanym do
wiadomosci Uzytkownikowi systemdw bankowosci elektronicznej.

56. Posiadacz rachunku oswiadcza, ze dane zamieszczone na Umowie sg prawdziwe i aktualne.

57. Warunkiem wykonywania przez Bank dyspozycji w formie papierowej jest ztozenie wzoru podpisu w dowolnym
oddziale Banku.

58. Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji ztozonych przez Posiadacza rachunku okresla Regulamin.

59. Posiadacz rachunku udziela nieodwotalnego petnomocnictwa, ktére upowaznia Bank do pobierania kwot optat lub
prowizji z rachunku zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji, bez odrebnych dyspozycji.

60. Posiadacz rachunku upowaznia Bank do pobrania srodkéw z rachunku z tytutu sptaty zadtuzenia na dowolnym
z rachunkéw posiadanych w Banku. Bank moze dokonad pobrania nie wczesniej niz po uptywie 30 dni od daty
powstania zadtuzenia.

Umowa o korzystanie z systemow bankowosci
@ elektronicznej

Dane Uzytkownika

Imie i Nazwisko:
< Imi¢ Nazwisko >

System bankowosci internetowej

Identyfikator uzytkownika (login): Rachunek optat:
Identyfikator uzytkownika 00 0000 0000 0000 0000 0000 0000

Przedmiot i czas trwania umowy

1. Bank udostepnia Uzytkownikowi system bankowosci elektronicznej (dalej: System) na warunkach opisanych
w niniejszej Umowie o korzystanie z systemdw bankowosci elektronicznej (dalej: Umowa bankowosci
elektronicznej), a w zakresie nieuregulowanym Umowa bankowosci elektronicznej — na warunkach okreslonych w:

1) Regulaminie $wiadczenia ustug Systemu bankowo$ci internetowej ING Banku Slaskiego S.A. (dalej:
Regulamin bankowosci internetowej),

) Tabeli Optat i Prowizji ING Banku Slaskiego Spétka Akcyjna dla oséb fizycznych (dalej: Tabela Optat i
Prowizji),

ktére stanowig integralng cze$¢ Umowy bankowosci elektronicznej oraz w innych wigzacych Bank i Uzytkownika

regulacjach.
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Strony zawierajg Umowe bankowos$ci elektronicznej na czas nieokreslony.

Optaty i prowizje

p}
9.

4.

Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty Bankowi optat i prowizji — zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

W przypadku zawarcia za pomoca Systemu umdw z innymi podmiotami Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do
zaptaty tym podmiotom innych optat lub prowizji. Optaty te lub prowizje beda przewidziane w odrebnych
umowach. Moga one by¢ pobierane przez Bank — o ile odrebne umowy to przewiduja.

Oswiadczenia woli lub wiedzy

6.

0

9

Na podstawie Umowy bankowosci elektronicznej Uzytkownik i Bank moga przez System sktadaé oswiadczenia
woli lub wiedzy w postaci elektronicznej — jesli System przewiduje taka funkcjonalno$¢ w odniesieniu do danej
czynnosci.

Zasady sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej dotyczacych czynnosci bankowych lub zwigzanych
z obrotem papierami wartosciowymi lub innymi instrumentami finansowymi, w tym dotyczace sktadania
oswiadczen woli w postaci elektronicznej réwnowaznej formie pisemnej, zawiera Regulamin bankowosci
internetowe;j.

Strony moga zawieraé za pomoca Systemu, w postaci elektronicznej, aneksy do Umowy bankowosci
elektronicznej lub innych uméw dotyczacych produktéw lub ustug oferowanych przez Bank. Oswiadczenia woli
stron, ztozone w postaci elektronicznej przez System, moga by¢ takze jednostronnymi o$wiadczeniami woli

o zmianie lub wypowiedzeniu, lub rozwigzaniu regulaminéw, ogdinych warunkédw uméw lub Tabeli Optat i Prowizji
— o ile dopuszczalna jest ich jednostronna zmiana, wypowiedzenie lub rozwigzanie.

Z uwagi na staty rozwdéj technologii informatycznej poszczegdlne rodzaje oswiadczen w postaci elektronicznej
moga by¢ udostepniane w réznych terminach. Wszystkie dostepne w danym czasie funkcjonalnosci Systemu
opisuje Komunikat dla uzytkownikéw Systemu bankowosci internetowej (dalej: Komunikat). Bank udostepnia go
w oddziatach oraz na stronie internetowe;j.

Strony ustalaja, ze wszelka komunikacja/ korespondencja kierowana przez Bank do Uzytkownika dotyczaca
Umowy bankowosci elektronicznej oraz innych umoéw zawartych z Bankiem doreczana bedzie przez System,
chyba ze postanowienia odrebnych umdéw o produkty lub ustugi nakazujg dostarczanie korespondencji w inny,
okreslony w tych umowach sposéb.

Korzystanie z Systemu

Zasady identyfikacji Uzytkownika i autoryzacji dyspozycji okresla Regulamin bankowosci internetowe;j.

Tryb sktadania dyspozycji oraz terminy ich realizacji okre$la Regulamin bankowosci internetowej. Informacje te
prezentowane sg takze w Komunikacie oraz na stronie internetowej Banku.

Bank wykonuje zlecenia ptatnicze sktadane w Systemie w terminach i na zasadach okreslonych w Regulaminie
bankowosci internetowej lub w innych umowach zawartych z Uzytkownikiem.

Bank potwierdza komunikatami w Systemie przyjecie dyspozycji do realizacji i jej wykonanie.

Dyspozycje, ktére wymagaja podpisu w postaci elektronicznej spetniajgcego wymagania formy pisemnej,
podpisywane sa przez Uzytkownika oraz przez Bank w sposéb przewidziany w Regulaminie bankowosci
internetowej.

Prawa i obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzany jest na biezgco sprawdzac prawidtowos¢ realizacji dyspozycji zleconych w Systemie.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowac o tym Bank.

Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji okresla Regulamin
bankowosci internetowe;.

Zasady bezpieczenstwa
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Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegac zasad bezpieczeristwa zwigzanych z korzystaniem z Systemu. Zasady
te szczegdétowo opisuje Regulamin bankowosci internetowe).

Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Systemu ze wzgleddéw bezpieczenstwa
lub w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Systemu lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

Kwoty dyspozycji dokonywanych w Systemie mogag by¢ ograniczone limitem. Wysokos¢ limitéw okresla Regulamin
bankowosci internetowe;.

Zmiana umowy, regulaminu, Tabeli Optat i Prowizji

20.

N

Zmiana Umowy bankowosci elektronicznej wymaga aneksu w formie pisemnej sporzadzonego w oddziale Banku
lub w postaci elektronicznej w Systemie. Zmiana Umowy bankowosci elektronicznej w Systemie jest mozliwa, o ile
taka funkcjonalnos¢ jest dostepna zgodnie z pkt. 8.

Bank ma prawo zmiany Regulaminu bankowosci internetowej lub Tabeli Optat i Prowizji z waznych przyczyn.
Wazne przyczyny i zasady zmiany oraz sposéb przekazania informacji o zmianach sg okreslone w Regulaminie
bankowosci internetowe;.

Odstgpienie od umowy

N
N

N N
(@)} J1

Uzytkownik ma prawo do odstgpienia bez podania przyczyny od Umowy bankowosci elektronicznej - na
podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, sktadajgc stosowne o$wiadczenie na pismie
w terminie 50 dni od zawarcia Umowy bankowosci elektronicznej. W przypadku odstgpienia, Bank ma prawo
zadacd zaptaty za ustugi rzeczywiscie wykonane z tytutéw i w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowiz;ji,

a w przypadku optat lub prowizji naliczanych miesiecznie lub rocznie - w wysokosci proporcjonalnej do okresu
obowigzywania Umowy bankowosci elektronicznej.

Do zachowania terminu do odstgpienia wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

Uzytkownik potwierdza, ze otrzymat, stanowigcy zatacznik do niniejszej Umowy bankowosci elektronicznej, wzoér
oswiadczenia o odstgpieniu zawierajacy nazwe, siedzibe Banku, a takze adres, na ktéry mozna ztozy¢
os$wiadczenie o odstgpieniu.

Umowa bankowosci elektronicznej od ktérej Uzytkownik odstgpit uwaza sie za niezawarta.

Uzytkownik wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia przez Bank ustug objetych Umowa bankowosci
elektronicznej przed uptywem terminu do odstapienia od tej umowy. Wysokos$¢ wynagrodzenia Banku okreslona
jest w Tabeli Optat i Prowiz;ji.

Rozwigzanie umowy

27.

Przyczyny, tryb oraz sposdéb rozwigzania Umowy bankowosci elektronicznej s okreslone w Regulaminie
bankowosci internetowe;.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy bankowosci elektronicznej nie powoduje rozwigzania innych umoéw
o produkty lub ustugi bankowe — za wyjatkiem tych uméw o produkty lub ustugi, ktére przewiduja taki skutek lub
moga by¢ wykonywane jedynie za pomocga Systemu. Ponadto skutek taki moze wynikaé z przepiséw prawa.

Oswiadczenia, upowaznienia, postanowienia koncowe

29.

30.

Uzytkownik o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy bankowosci elektronicznej, Bank przekazat mu wzoér tej
umowy, Regulamin bankowosci internetowej, wyciag z Tabeli Optat i Prowizji, wzér oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy oraz, ze otrzymat te dokumenty w postaci elektronicznej. Zawarcie Umowy bankowosci elektronicznej
oznacza, ze Uzytkownik akceptuje tresci ww. dokumentéw i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Uzytkownik
oswiadcza, ze dysponuje sprzetem i oprogramowaniem, ktére umozliwia przechowywanie, odtwarzanie, zapisanie
przestanych dokumentdédw na innym nosniku lub drukowanie.

Warunkiem wejscia Umowy bankowosci elektronicznej w zycie i tym samym jej wykonywania jest dokonanie przez
Bank - w terminie do 30 dni od dnia zawarcia tej umowy - weryfikacji tozsamos$ci Uzytkownika na podstawie
dowodu osobistego. Po spetnieniu tego warunku Umowa bankowosci elektronicznej wchodzi w zycie w dniu
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przestania przez Bank zawiadomienia na wskazany przez Uzytkownika adres elektroniczny. Zawiadomienie
zostanie przestane do 3 dni od daty spetnienia ww. warunku. Brak spetnienia tego warunku oznacza, ze Umowa
bankowosci elektronicznej nie wchodzi w zycie, o czym Bank informuje w terminie do 4 dni od dnia stwierdzenia,
ze warunek nie zostat spetniony.

31, Optaty lub prowizje naliczane sg od dnia wejscia w zycie Umowy bankowosci elektroniczne;.
32. Uzytkownik oswiadcza, ze dane zamieszczone na Umowie bankowosci elektronicznej sg prawdziwe i aktualne.

33, Uzytkownik, jako osoba uprawniona do rachunku optat, udziela Bankowi nieodwotalnego petnomocnictwa
do pobierania optat lub prowizji z tego rachunku. Optaty/ Prowizje pobierane beda bez odrebnych dyspozycji,
w terminach i w kwotach przewidzianych w Tabeli Optat i Prowizji lub zgodnie z inng umowa zawarta
z Uzytkownikiem.

34, Warunkiem wykonywania przez Bank dyspozycji w formie papierowej jest ztozenie wzoru podpisu w oddziale
Banku.

o1

Bank rozpoczyna Swiadczenie ustug przewidzianych Umowa bankowosci elektronicznej w dniu wejscia jej w zycie.

w

O$wiadczenie o przetwarzaniu danych przez ING Bank Slaski S.A.
w celach marketingowych

A) Wyrazam zgode/ Nie wyrazam zgody

na przetwarzanie przez ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach kod 40-086, ul. Sokolska 34 (zwany dalej:
Bankiem), moich danych osobowych wskazanych w dokumentach przedstawionych Bankowi w celu przesytania przez
Bank informacji marketingowych oraz w celu uczestniczenia w loteriach dotyczacych oferowanych przez Bank ustug
lub przedstawienia informacji o ustugach i produktach innych podmiotéw oferowanych za posrednictwem Banku na
podstawie jego statutu - z tym, ze powyzsze osSwiadczenie dotyczy przesytania informacji tradycyjnag poczta oraz
doreczania ich osobiscie.

B) Wyrazam zgode/ Nie wyrazam zgody

na przetwarzanie przez ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach kod 40-086, ul. Sokolska 34 (zwany dalej:
Bankiem), moich danych osobowych wskazanych w dokumentach przedstawionych Bankowi w celu przesytania przez
Bank informacji marketingowych oraz w celu uczestniczenia w loteriach dotyczacych oferowanych przez Bank ustug
lub przedstawienia informacji o ustugach i produktach innych podmiotéw oferowanych za posrednictwem Banku na
podstawie jego statutu - z tym, ze powyzsze informacje beda przesytane za pomoca jakichkolwiek srodkéw
komunikacji elektronicznej lub bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ m.in. adreséw poczty
elektronicznej, telefonu(éw), wizjofondw, wiadomosci SMS/MMS [informacje handlowe].

W przypadku wyrazenia zgody kazde z powyzszych oswiadczen upowaznia Bank do przetwarzania danych

w przysztosci od chwili jej podpisania do chwili ztozenia oswiadczenia woli odmiennej tresci lub ztozenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w celach marketingowych. Zostatem powiadomiony, ze zaleznie od mojej woli moge
zmieni¢ swoje oswiadczenie tylko w odniesieniu do klauzuli, o ktérej mowa w pkt A) lub pkt B) lub obu tych punktéw
tacznie.

Zostatem (zostatam) poinformowany/a, ze administratorem moich danych osobowych jest Bank, i ze dane te sg
przetwarzane w ww. celu/ach. Ponadto dane moga by¢ przetwarzane takze w celu rozpoznania ztozonych Bankowi
whnioskéw lub wykonywania czynnosci prawnych lub w celach przewidzianych przepisami prawa, w tym w celu
archiwizacyjnym. Odbiorcg danych moga by¢ podmioty upowaznione na mocy przepiséw prawa, w tym przepiséw
prawa bankowego lub na podstawie zgody osoby zainteresowanej. Poinformowano mnie o dobrowolnosci podania
danych osobowych i prawie dostepu do ich tresci oraz ich poprawiania.
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Oswiadczenie o statusie klienta indywidualnego dla celow FATCA

Oswiadczam, ze nie jestem rezydentem podatkowym Stanéw Zjednoczonych Ameryki. OSwiadczam, ze zostatem/am
poinformowany/na o wynikajacym z przepiséw prawa obowigzku przekazywania przez ING Bank Slaski S.A. danych
dotyczacych rezydentéw podatkowych Standéw Zjednoczonych Ameryki oraz oséb odmawiajgcych ztozenia
przedmiotowego oswiadczenia lub dodatkowych dokumentéw niezbednych do weryfikacji wiarygodnosci
oswiadczenia do polskich wtadz podatkowych, ktére nastepnie beda przekazywacd te dane do administracji
podatkowej Standw Zjednoczonych Ameryki.

Jestem Swiadomy/ma, iz obowigzek powyzszy wynika z Ustawy o wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem
Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Standéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania
miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA. Potwierdzam, ze
zapoznatem/am sie z dokumentem ,Informacja dodatkowa dotyczaca FATCA”.

Oswiadczam, iz zostatem/am poinformowany/na o koniecznosci niezwtocznej aktualizacji niniejszego oswiadczenia
w sytuacji zmiany okolicznosci powodujgcych, iz moje powyzsze osSwiadczenie straci aktualnosé, jak rowniez
zostatem/am poinformowany/na o mozliwosci zadania przez ING Bank Slaski S.A. dostarczenia dodatkowych
dokumentéw dla celéw weryfikacji wiarygodnosci mojego oswiadczenia.

Oswiadczenie o rezydencjach podatkowych w innych krajach

Jestem rezydentem podatkowym w rozumieniu Ustawy o wymianie informacji podatkowych z innymi parnstwami (CRS)
kraju <nazwa kraju> TIN <nr NIP > /oraz <nazwa kraju> TIN <nr NIP>.

Przyjmuje do wiadomosci, ze informacje znajdujgce sie w niniejszym oswiadczeniu oraz informacje dotyczace
Posiadacza rachunku i wszystkich rachunkdw raportowanych sg gromadzone i przetwarzane oraz moga zostac
przekazane do wtasciwych krajowych organéw podatkowych oraz wymieniane z organami podatkowymi innych
panstw, gdzie Posiadacz rachunku moze by¢ rezydentem podatkowym na mocy porozumien dotyczacych CRS.
Oswiadczam, ze wszystkie oswiadczenia ztozone w tym dokumencie sg, zgodnie z mojg najlepsza wiedzg i
przekonaniem, poprawne i rzetelne.

Zobowigzuje sie poinformowad ING Bank Slaski SA o jakiejkolwiek zmianie okolicznosci, ktéra ma wptyw na
rezydencje podatkowa lub powoduje, ze informacje zawarte w ztozonym o$wiadczeniu staty sie nieaktualne oraz
ztozy¢ odpowiednio zaktualizowane oswiadczenie w terminie 30 dni od dnia, w ktérym nastgpita zmiana okolicznosci.
Potwierdzam, ze zapoznatem/am sie z Informacjag dodatkowa dotyczaca CRS (,Informacja”). Mam swiadomosé, ze
zmiana ustawodawstwa w zakresie CRS skutkuje zmiang Informacji. Aktualna tres¢ Informacji jest udostepniana na
stronie internetowej Banku.

Umowa wytgcznie w postaci elektronicznej.
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Wzor oSwiadczenia o odstapieniu od umowy
7 ING Bankiem Slaskim S.A.
zawieranej na odlegtosc

Dane Posiadacza rachunku:

PESEL/seria i numer dowodu osobistego/NIP/REGON?

Nazwa i siedziba banku, z ktérym Posiadacz rachunku zawart umowe oraz adres, pod ktérym nalezy ztozy¢ lub
wystac¢ oSwiadczenie:
ING Bank Slaski S.A., 40-086 Katowice, ul. Sokolska 34

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Z ING BANKIEM SLASKIM S A.

Dla klienta indywidualnego
W zwigzku z zawarciem w dniu ......ccceceveeneennne Umowy na odlegtoéé z ING Bankiem Slaskim S.A.

oswiadczam, ze:

odstepuje na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

od zaznaczonej ponizej Umowy?®:
|:| Umowy rachunku
I:I Umowy o karte
I:I Umowy rachunku oszczednosciowego

I:I Umowy o korzystanie z systemdw bankowosci elektronicznej
albo

odstepuje na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych,
wytgcznie od Umowy o karte, co powoduje, ze nadal obowigzujg pozostate Umowy.

Dla przedsiebiorcy’
W zwigzku z zawarciem w dniu ......ccccceeevveeeenenene z ING Bankiem Slaskim S.A. poza lokalem Banku Umowy Rachunku,
Umowy o karte ptatnicza do rachunku (karte debetowg), Umowy o korzystanie z systemdéw bankowosci elektroniczne;j.

os$wiadczam, ze:
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odstepuje wytgcznie od umowy o karte na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach

ptatniczych, co powoduje, ze nadal obowigzuje umowa w zakresie Umowy rachunku oraz Umowy o korzystanie
z systeméw bankowosci elektronicznej.

Objasnienia

' Formularz ma zastosowanie do firm (przedsiebiorcow) tylko w zakresie odstgpienia przez

przedsiebiorce od umowy o karte,
2 Prosze wpisa¢ jeden ze wskazanych numerdw i opisad, czy jest to PESEL, NIP, REGON, dowdéd osobisty.

3 Nalezy wybra¢ odpowiednig umowe.

(podpis osoby sktadajacej oSwiadczenie)

Oswiadczenie przyjeto

(data, imie i nazwisko oraz podpis pracownika banku przyjmujacego o$wiadczenie, jesli Posiadacz rachunku sktada je osobiscie)

Dodatkowa informacja
Oswiadczenie prosimy ztozy¢ osobiscie lub przestad listem na adres banku, ktéry podaliSmy wyzej.

W przypadku oswiadczen przestanych listem, za date jego ztozenia uznamy date stempla
pocztowego.
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