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Po wybuchu epidemii obywatele Ukrainy zaczeli opuszczac¢ Polske. Najwiecej oséb wyjechato z powodu
utraty pracy, znaczna cze$s¢ w obawie o przysztosc. Kiedy stato sie jasne, ze pandemia potrwa dtuzej,
wiekszos¢ z nich deklarowata che¢ powrotu. Te deklaracje znalazty odzwierciedlenie w rzeczywistosci.

ZUS wyliczyt, ze tylko w lipcu przybyto 22 tys. pracownikéw zza granicy. Wprawdzie liczba zatrudnionych
w Polsce obcokrajowcéw nie wrdcita jeszcze do stanu sprzed pandemii, to powrdt jest zauwazalny. Pod
koniec sierpnia w ZUS byto zarejestrowanych 658,2 tys. cudzoziemcdw - o 30 tys. wiecej niz w lipcu.

Pracodawcy nadal potrzebujg dobrze przeszkolonego i przygotowanego do pracy personelu, rowniez
zza naszej wschodniej granicy. Wielu z nich to specjalisci, ktorzy chcg pozosta¢ w Polsce na dtugo. 41%
ankietowanych deklaruje che¢ pobytu na state. W realizacji dalekosieznych planéw zwigzanych z praca
w Polsce pomagajg im dtugoterminowe zezwolenia na pobyt tzw. karty pobytu, ktére posiada juz blisko
potowa oséb. To fachowcy, z ktérych wiedzy i doswiadczenia warto korzystac. Sanpro Synergy docenia
ich profesjonalizm i zaangazowanie, dlatego konsekwentnie zatrudnia coraz wiecej ekspertéw z Ukrainy,
delegujac ich pézniej do pracy w ramach outsourcingu procesow.

Niniejszy raport identyfikuje oczekiwania pracownikéw z Ukrainy i podpowiada, jak sprawic, by chcieli zostac
w Polsce na state. Pracodawcy znajda w nim opinie ekspertéw i odpowiedzi na nurtujace ich pytania:

e Jaka czes¢ Ukraincoéw jest zadowolona z pracy i poziomu zycia w Polsce?

¢ Jakie s gtéwne Zrédta motywacji do pracy w Polsce?

¢ Jakie sa potrzeby i oczekiwania pracownikéw wobec pracodawcéw?

¢ Co moga zrobic¢ pracodawcy, aby zacheci¢ Ukraincow do pozostania na state?

¢ Dlaczego cze$¢ jest niezadowolona i Polske traktuje jako przystanek w drodze na Zachéd?

Zapraszamy do zapoznania sie z wynikami badania ankietowego ,Ukraincy na polskim rynku pracy
- doswiadczenia i perspektywy’.

Edyta Olko, prezes zarzadu Sanpro Synergy
Matgorzata Ortowska, menedzer ds. legali
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Blisko potowa obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce, korzysta
z karty pobytu

Wsréd dokumentow upowazniajgcych obywateli Ukrainy do przebywania na terenie naszego kraju
najwiekszg popularnoscia cieszy sie karta pobytu (48% odpowiedzi). W mniejszym stopniu wiza (31%)
i paszport biometryczny (21%).

@ karta pobytu lub oczekiwanie
Na podstawie na jej wydanie
jakiego dokumentu

przebywasz @ paszport biometryczny
w Polsce?

® wiza

Badanie pokazato, ze najczesciej ankietowani podejmuja prace dtugoterminowg - dotyczy to 54%
ankietowanych. Co czwarty pracuje okresowo w ciggu roku, a najrzadziej korzysta z samozatrudnienia
(9%) i pracy dorywczej (6%).

@ praca dlugoterminowa

Jaki jest charakter ® praca okresowa

wykonywanej

przez Ciebie pracy @® samozatrudnienie
w Polsce? W

praca dorywcza

@ brak zatrudnienia

A SsPIsTRESCI 5



POLSKA MIEJSCEM OSIEDLANIA SIE (‘ SANPROSynergy
EMIGRANTOW Z UKRAINY IMPEL GROUP

OPINIA EKSPERTA

Wedtug oficjalnych statystyk GUS, w Polsce mieszka nawet 2 min Ukrairicow. Wielu z nich chce mieszkac
w naszym Kraju na state, szukajq wiec pracodawcdw, ktérzy im to ufatwiq. Poczucie bezpieczenstwa
i przynaleznosci dajq im przede wszystkim legalne formy zatrudnienia, co przektada sie na ich zadowolenie
z pobytu w Polsce i sktania ich do pozostania na dtuzej. Ich satysfakcja i che¢ mieszkania w naszym kraju
na state pozytywnie wpfywa na rynek pracy, przynoszqc gospodarce i pracodawcom wiele korzysci.
Najlepiej sSwiadczy o tym fakt, Zze prawie potowa decyduje sie na skomplikowangq i dtugotrwatq procedure
uzyskania kart pobytu.

Edyta Olko, prezes zarzadu Sanpro Synergy
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Praca i poziom zycia w Polsce przynosza zadowolenie

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych jest zadowolona ze swojej obecnej pracy (71%) oraz sytuacji
zyciowej (67%) w Polsce.

Niezadowolenie zwigzane ze swoim obecnym statutem zyciowym w Polsce (32%) oraz obecna praca
(29%) wyrazit co trzeci ankietowany obywatel Ukrainy.

(zy jestes zadowolony/a...

ze swojej obecnej pracy w Polsce? ze swojej sytuacji zyciowej w Polsce?

@ TAK @ NE @ RACZEJTAK @ RACZEJNIE

Prawie potowa sprowadzita rodzine lub planuje sprowadzi< ja
do naszego kraju

Niemal potowa pracujagcych w Polsce obywateli Ukrainy juz sprowadzita swoja rodzine
lub planuje sie z nig potaczy¢ w naszym kraju. Pozostali nie planujg (28% respondentéw) lub pozostaja
niezdecydowani (23%).

A SsPIsTRESCI 7
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@ juz sprowadzitem/sprowadzitam

Czy planujesz @ TAK

sprowadzic do Polski
sWojq rodzine? @ NE

® NIEWIEM

Zdecydowana wiekszos¢ samodzielnie (78%) dba o swoje zakwaterowanie. Pracodawca najczesciej
zapewnia mieszkanie osobom, ktore przyjechaty do Polski po raz pierwszy lub traktujg prace
w Polsce okresowo.

Przewaznie ankietowani samodzielnie wynajmujg mieszkanie/dom (41%) lub pokéj/miejsce w pokoju
(38%). Osoby, ktére kupity mieszkanie lub dom w Polsce stanowia 8% respondentéw. Co 6smemu (13%)
obywatelowi Ukrainy zakwaterowanie zapewnia pracodawca.

@ wynajmuje mieszkanie lub dom

@ wynajmuje pokdj lub miejsce w pokoju
Opisz swoja sytuacje
mieszkaniowa

w Polsce

@® mam zapewnione zakwaterowanie
przez pracodawce

posiadam mieszkanie lub dom kupione
na wiasnos¢

Dobry standard zycia jest dla pracownikéw z Ukrainy najwiekszym plusem mieszkania w Polsce.

Prawie co drugi (44%) ankietowany wskazuje dobry standard zycia w Polsce jako najwazniejszy
czynnik wptywajacy na ocene sytuacji zyciowej w naszym kraju. Dobre wynagrodzenie pojawia sie
w odpowiedziach 28% respondentow. Kolejne czynniki, wymieniane rzadziej, dotycza pozaptacowych
aspektéw zatrudnienia (rozwéj zawodowy, legalny pobyt).

A SsPIsTRESCI 8
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Co ma najwiekszy wptyw na Twoja ocene sytuacji zyciowej w Polsce?
mozliwa jedna odpowiedZ

dobry standard zycia || 2+
dobre wynagrodzenie |G 23
szanse rozwoju zawodowego [ 11%
legalizacja pobytu || 8%

mozliwos¢ wyjazdu na Zachéd - 5%

dostep do edukacji 5%

inny powod 0,4%

Najwiekszym utrudnieniem brak wlasnego lokum i oddalenie od rodziny

Obywateli Ukrainy, ktérzy brali udziat w badaniu, poprosilismy o zaznaczenie maksymalnie trzech
czynnikow, ktére ich zdaniem najbardziej utrudniajg im zycie w Polsce. Zgodnie z odpowiedziami
ankietowanych jak sie okazuje, najwiekszym problemem doskwierajgcym ukrainskim emigrantom

jest brak wias

nego mieszkania lub pokoju (33%) oraz oddalenie od rodziny (32%). Kolejnymi dwoma

najczesciej wymienianymi powodami jest obawa przed zamknieciem granic i brak mozliwosci jej
ptynnego przekroczenia (27%).

Niskie wynagrodzenie znalazto sie dopiero na czwartym miejscu (25%). Do obaw ankietujgcych rowniez
naleza kwestie zwigzane z biurokracja (16%) czy brak stabilnosci zawodowej (14%). U 11% utrudnieniem

okazuje sie ba

riera jezykowa i brak dostepu do aktualnych informacji dotyczacych obcokrajowcéw.

Posrod rzadziej pojawiajacych sie odpowiedzi sa: brak stabilnosci zatrudnienia (10%), brak dostepu
do opieki zdrowotnej (9%), ubogie zycie towarzyskie (8%). Tylko 3% obawia sie braku mozliwosci

skorzystania z

A SsPIsTRESCI

opieki zdrowotnej w razie zachorowania na COVID-19.



POLSKA MIEJSCEM OSIEDLANIA SIE @9 SaNPROSyneray
EMIGRANTOW Z UKRA'NY IMPEL GROUP

Co obecnie najbardziej utrudnia Ci zycie w Polsce?
maksymalnie 3 odpowiedzi

brak wtasnego mieszkania/pokoju _ 33%
oddalenie od rodziny _ 329
zamkniecie granicy i brak mozliwosci jej
ptynnego przekroczenia _ 27%
niska pensja _ 25%
biurokracja _ 16%
brak stabilizacji zawodowe;j _ 14%
R ot obcokrmjoncon I 11
bariera jezykowa _ 11%
brak stabilnoci zatrudnienia - 10%
brak dostepu do opieki zdrowotnej - 99

ubogie zycie towarzyskie
N s

obawa o brak mozliwosci skorzystania
z opieki zdrowotnej w razie zachorowania . 3%
na COVID

A SsPIsTRESCI 10
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Wiekszos¢ krytycznie ocenia dostep do systemu opieki zdrowotnej w Polsce

Co trzeci (29%) ankietowany twierdzi, ze dostep do systemu opieki zdrowotnej w Polsce
dla obcokrajowcéw jest utrudniony. Kolejne 14% obywateli Ukrainy uwaza, ze jest on praktycznie
niemozliwy, a co dziewiaty twierdzi, ze dostepna jest tylko opieka ptatna. Natomiast 25% respondentow
uwaza, ze system zdrowotny wystarczajgco zaspokaja potrzeby. Okoto 1/5 ankietowanych wyrazita brak
zdania w tej kwestii.

dostepna tylko opieka ptatna

Jak oceniasz system dostep praktycznie niemozliwy

opieki zdrowotnej
w Polsce

dla obcokrajowcow?
mozliwa jedna odpowied?

utrudniony dostep

nie mam zdania

wystarczajacy, zaspokaja potrzeby

OPINIA EKSPERTA

Tylko co czwarty pracownik z Ukrainy jest zadowolony z polskiej opieki zdrowotnej. Negatywne oceny
Z pewnosciq wzmocnita pandemia. Na co dziert dosSwiadczamy wszyscy tej niedogodnosci, bo wiemy
jak trudno o wizyte u specjalisty. Pracodawcy stojq wiec przez wyzwaniem poprawy jakosci zycia
Ukraincéw w Polsce. Legalna forma zatrudnienia, gwarantujgca ubezpieczenie, to forma duzego
wsparcia. Pracodawcy mogq takze siegnq¢ po pozaptacowe metody wynagradzania pracownikdéw
w formie zapewnienia tatwiejszego dostepu do prywatnej opieki medycznej. To jeden z tzw. benefitéw,
bardzo docenianych przez wszystkich pracownikéw. Przystgpienie firmy do takiego programu,
a co za tym idzie — zapewnienie pracownikom mozliwosci wyboru — zwieksza poziom zadowolenia
i poczucie bezpieczeristwa.

Matgorzata Ortowska, menedzer ds. legalizacji

A SsPIsTRESCI 11
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Pandemia pogorszyta zadowolenie z sytuacji zyciowej
wiekszosci respondentéow

Wsréd  ankietowanych  dominujg  osoby deklarujgce  pogorszenie poziomu zadowolenia
z obecnej sytuacji zyciowej w Polsce na skutek panujacej pandemii (53%). Druga duza grupa to osoby
niedostrzegajace zmian (33%). Pozostali - osoby odczuwajgce zmiany na lepsze - to tacznie 14%

respondentéw.

Jak pandemia

wptyneta na poziom

Twojego zadowolenia

z obecnej sytuacji
zyciowej?

moZliwa jedna odpowiedZ

@ jest zdecydowanie gorzej
niz wczesniej 539

) ) ) ) pogorszenie
jest nieznacznie gorzej

niz wczesniej

@ nicsie nie zmienito
@ jest nieznacznie lepiej niz wezesniej

@ jest zdecydowanie lepiej niz wczesniej

A SsPIsTRESCI 12
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Wsréd ankietowanych dominujaca grupg sg osoby, ktdre planujg osigé¢ w Polsce na state (41%). Okoto
jedna szdésta (16%) odpowiadajacych planuje zosta¢ w Polsce jeszcze troche, aby zarobi¢ odpowiednio
duzo, aby pozniej powréci¢ na state na Ukraine. Co ésmy (13%) traktuje Polske jako przystanek
na drodze do innego kraju Europy Zachodniej. Natomiast 5% odpowiadajacych chce wrdcic¢ na Ukraine,
a do Polski przyjezdza¢ na prace sezonowe lub pracowac co jakis czas. Wsréd ankietowanych sg rowniez
osoby, ktore chca wrdci¢ na state do swojej ojczyzny (10%). Pozostali to osoby o niesprecyzowanych
w tej kwestii planach (15%).

Jakie sg Twoje plany zwiazane z pobytem w Polsce?
moZliwa jedna odpowied?

zamieszkecnastate | " vy

zosta¢ w Polsce jeszcze troche, aby zarobic

odpowiednio duzo aby pdzniej powrdci¢ _ 16%

na state na Ukraine

Polska to przystanek w drodze do jednego _ 13%

z krajow Europy Zachodniej

chce wrdci¢ na Ukraine, a do Polski
przyjezdzac na prace sezonowe/ - 5%
pracowac co jakis czas

wrdci¢ na state na Ukraine - 10%
jeszczeniewiem | 159,

A SsPIsTRESCI 13
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Wielu obywateli Ukrainy traktuje pobyt w Polsce jako prace sezonowq Ilub tymczasowg,
ale konsekwentnie powieksza sie grupa oséb planujqcych zosta¢ w naszym kraju na state. Dzis
takie plany ma az 41% ankietowanych. Chcq rozwija¢ tu zardwno swoje zycie zawodowe, jak
i prywatne, poniewaz odpowiada im standard zycia w Polsce i podobieristwo kultur naszych krajow.
Duze znaczenie ma réwniez bliskos¢ ojczyzny oraz dostepnos¢ wielu potqczeri komunikacyjnych
pomiedzy Polskq a Ukraing. To dobre informacje dla naszej gospodarki, szczegdlnie przemystu, ktory
potrzebuje pracownikéw z Ukrainy — odpowiednio przeszkolonych i przygotowanych do pracy oraz
zmotywowanych jasno okreslonq sciezkq rozwoju i wynagrodzeniem uzaleznionym od umiejetnosci
i wydajnosci. W firmie Sanpro tworzymy kadry specjalistow z Ukrainy i przygotowujemy do pracy
w ramach outsourcingu proceséw przemystowych. Chcemy, by praca w Polsce byta dla nich atrakcyjna

i stanowifa mocnq alternatywe dla wyjazdu na Zachdd.

Matgorzata Ortowska, menedzer ds. legalizacji

Co piaty planuje wyjazd do pracy do innych krajow Europy

Osoby méwiagce o wyjezdzie stanowig 20% (taczne odpowiedzi tak - jak tylko bedzie to mozliwe i tak
— jesli znajde tam prace lub bede mogt skorzystac z pomocy znajomych). Pozostate osoby nie planuja
wyjazdu do pracy do innych krajow Europy po otwarciu granic (46%) lub sg niezdecydowane (34%).

8%

(zy rozwazasz
wyjazd do pracy
w innych
krajach Europy

po otwarciu granic?
mozliwa jedna odpowiedz

A srisTRESCI

@ tak - jak tylko bedzie

@ tak - jesli znajde tam prace

@ nie

jeszcze nie wiem

to mozliwe

20%
rozwaza wyjazd
lub bede mégt skorzystac
z pomocy znajomych
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Chec powrotu do rodziny gtldwnym powodem wyjazdu z Polski

Osoby nieplanujace pozostac¢ na state w Polsce zostaty zapytane o powody checi opuszczenia kraju
(mozliwos¢ zaznaczenia maksymalnie trzech odpowiedzi). Jak sie okazuje, najczesciej wymienianym
powodem jest chec bycia z rodzing (30%). Kolejno kwestie zwigzane z praca: zbyt niskie zarobki i utrata
pracy (po 25%). Znaczacym czynnikiem odgrywajacym role okazuje sie rowniez obawa o utrate pracy
(16%), czy tez utrudniony dostep do opieki zdrowotnej (14%). Na plany wyjazdu z Polski réwniez
wptywajg takie czynniki jak: poczucie obcosci, spotkanie sie z przypadkami dyskryminacji (13%),
panujaca obecnie epidemia (10%), a takze zte traktowanie przez pracodawce (8%).

Jesli planujesz opuscic Polske, to z jakich powodow?
podstawa: osoby, ktore nie planuja zostac w Polsce na state
maksymalnie trzy odpowiedzi

chee bycrazemzrodzing |GGG 30+
zbyt niskie zarobki _ 259,
utrata pracy _ 25%
obawa o utrate pracy _ 16%
utrudniony dostep do opieki zdrowotnej _ 14%
poczucie obcosci; spotkanie sie

z przypadkami dyskryminagji _ 13%
epidemia - 10%

zte traktowanie przez pracodawce 8%

inny powod 1%

A SsPIsTRESCI 15
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Do pozostania w pracy w Polsce moglyby przekona¢ przede wszystkim
wyzsze zarobki

Osoby, ktore nie planujg zosta¢ w Polsce na state poprosilismy o zaznaczenie maksymalnie
trzech odpowiedzi dotyczacych czynnikéw, ktére przekonatyby ich do pozostania w pracy
w Polsce. Najczesciej zaznaczang odpowiedzig okazaty sie wyzsze zarobki (52%). Inne, mniej popularne
odpowiedzi - uproszczenie procedur legalizacyjnych (31%), umowa o prace (22%), pomoc
w sprowadzeniu rodziny (22%). Kolejnymi czynnikami mogacym wptynaé na decyzje o pozostaniu sa:
zapewnienie zakwaterowania przez pracodawce i opieka medyczna (oba po 17%), dostepna hipoteka
(15%) i inne (1%).

Co przekonatoby Cie do pozostania w pracy w Polsce?
podstawa: osoby, ktore nie planuja zostac w Polsce na state
maksymalnie trzy odpowiedzi

e— P
uproszczenie procedur legalizacyjnych _ 31%
umowa o prace _ 229
pomoc w sprowadzeniu rodziny _ 229
%

zapewnienie zakwaterowania
I 17

przez pracodawce

opieka medyczna - 17%

dostepna hipoteka 15%

inny powdd 1%

A SsPIsTRESCI 16
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OPINIA EKSPERTA

Wyzsze niz na Ukrainie zarobki w Polsce sq najsilniejszym magnesem, ale przeciez u naszych sgsiadéw
— w Czechach i w Niemczech - mozna zarobic jeszcze wiecej. Co zrobic, zeby zatrzymac obcokrajowcéw
w Polsce? Oczywiscie najwazniejsze pozostajq wzgledy finansowe, wysokos¢ wynagrodzenia, regularne
podwyzki i wytyczona $ciezka rozwoju zawodowego. Réwnie wazne stajq sie czynniki pozaptacowe:
pomoc w zorganizowaniu zycia w Polsce dla cudzoziemca i jego rodziny, zacheta i pokazywanie
moZliwosci udziatu w projektach integracyjnych i miedzykulturowych. Wazne jest zapewnienie
bezpiecznych warunkdw pracy oraz wspomniana wczesniej mozliwosc skorzystania z roznego rodzaju
benefitow np. w postaci prywatnej opieki medycznej. Pracodawcy powinni mysle¢ nie tylko o zadowoleniu
pracownika z zarobkéw, ale réwniez o jego poczuciu dobrobytu i satysfakcji z innych aspektéw Zycia.

Edyta Olko - prezes zarzadu Sanpro Synergy
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METODOLOGIA BADANIA

Badanie ,Doswiadczenia i plany zawodowe
obywateli Ukrainy pracujagcych w Polsce”
zostato przeprowadzone przez Grupe Impel
wsrod obywateli Ukrainy pracujacych w Polsce,
w okresie sierpien — wrzesien 2020 r. Dobor
préoby celowy. Metodologia badania: ankieta
do samodzielnego wypetnienia (PAPI) oraz
ankieta online (CAWI). Uzyskana liczba

wywiadéw n = 448. Wielkos¢ btedu 5%.
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