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Legalne agencje zatrudnienia

Agencje zatrudnienia $wiadczg ustugi:
B posrednictwa pracy,

B doradztwa personalnego,

B poradnictwa zawodowego,

B pracy tymczasowe;.

Szukaj pracy w agencjach zatrudnienia, ktére sg wpisane do re-
jestru agencji zatrudnienia. Potwierdza to certyfikat wydany przez
marszatka wojewddztwa. Wykaz agencji uprawnionych do swiad-
czenia ustug znajdziesz pod adresem:

www.kraz.praca.gov.pl

Czy firma dziata legalnie, mozesz takze sprawdzi¢ w wojewddz-
kim urzedzie pracy. Dodatkowe informacje dotyczace dziatalnosci
podmiotu mozna uzyska¢ w Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej pod adresem:

www.ceidg.gov.pl

Certyfikatu nie musza miec zagraniczne agencje zatrudnienia, po-
siadajace uprawnienia i prowadzace dziatalnos¢ na terenie UE/EOG. Musza
jednak ztozy¢ zawiadomienie do marszatka wojewddztwa, na terenie kto-
rego zamierzajg Swiadczy¢ ustugi.

Ponadto wpisu do rejestru nie muszg miec:

B Ochotnicze Hufce Pracy,

B centra oraz kluby integracji spotecznej,

B wyspecjalizowane organy wojskowe,



a takze m.in. podmioty prowadzace dziatalno$¢ polegajaca na:

B elektronicznym gromadzeniu i udostepnianiu informacji o wolnych
i poszukiwanych miejscach pracy za posrednictwem systemow
teleinformatycznych (np. przez Internet),

B organizowaniu praktycznej nauki zawodu,

B kierowaniu 0séb na praktyki absolwenckie, praktyki lub staze za-
wodowe.

Osoba korzystajaca z ustug agencji nie ponosi zadnych oplat za
znalezienie pracy. Nieuczciwi posrednicy czesto organizuja nielegalng
prace za granica, w warunkach niezgodnych z przepisami obowiagzujacymi
na terenie danego panstwa, pobierajac przy tym wysokie optaty.

Zwracaj uwage na tres¢ dokumentoéw, ogtoszen i ofert pracy, ktére
muszg zawiera¢ numer wpisu do rejestru. Ogtoszenia do wykonywania
pracy tymczasowej powinny ponadto zostac oznaczone jako oferty pracy
tymczasowej.

WAZNE!

Po zmianie przepisow agencje nie majq juz obowiazku po-
siadania lokalu biurowego, zapewniajacego poufnos¢, wy-
posazonego w podstawowy sprzet techniczny oraz zapew-
nienia personelu o odpowiednich kwalifikacjach, jednakze
zachowaj ostroznos¢ wobec posrednikow organizujacych
spotkania poza siedziba czy biurem firmy, pobierajacych
kwoty z tytutlu posrednictwa pracy - zdarza sie, ze oferowanie
pracy stuzy jedynie wyludzeniu pieniedzy.

Uwazaj na ogloszenia, w ktorych pojawia sie tylko numer
telefonu komoérkowego.



Obowiazki agencji zatrudnienia

Zwré¢ uwage, czy agencja dopetnita wszystkich obowiazkéw zwia-

zanych z Twoim bezpiecznym wyjazdem do pracy za granica. Naleza
do nich:

podpisanie pisemnej umowy, w ktérej beda okreslone warunki pracy,
ptacy i inne Swiadczenia oraz obowiagzki agencji;

niepobieranie optat innych niz faktyczne koszty agencji zwia-
zane z wydaniem wizy, dojazdem i powrotem, ttumaczeniem
dokumentow i badaniami lekarskimi;

przestrzeganie zakazu dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek, nie-
petnosprawnos¢, rase, religie, pochodzenie etniczne, narodowos¢,
orientacje seksualna, przekonania polityczne i wyznanie czy przyna-
leznos¢ zwigzkowa;

przekazanie pisemnej informacji o kosztach, optatach i innych nalez-
nosciach, zwigzanych z kierowaniem, podjeciem i wykonywaniem
pracy za granicg;

zwrdcenie, na pisemny wniosek osoby korzystajacej z ustug agencji,
oryginatéw dokumentoéw, w szczegdlnosci potwierdzajacych wyksztat-
cenie, kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe;

prowadzenie wykazu podmiotéw, do ktérych sa kierowane osoby do
pracy za granicg, zawierajacego oznaczenie i siedzibe podmiotu, nazwe
panstwa pochodzenia podmiotu;

prowadzenie wykazu oséb kierowanych do pracy za granica, okre$la-
jacego imie i nazwisko, adres zamieszkania osoby oraz oznaczenie
i siedzibe podmiotu, do ktérego skierowano osobe do pracy za granica,
nazwe panstwa pochodzenia podmiotu, okresy zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej;

przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych.



Uwaga na nielegalne optaty! Agencja zatrudnienia nie moze po-
biera¢ opfat wyzszych niz wydatki faktycznie poniesione przez agencje
w zwigzku ze skierowaniem do pracy u pracodawcy zagranicznego.

Jesli masz podejrzenie, ze przeptacasz za ttumaczenie czy przejazd,
sprawdz, ile wynoszg te koszty u innych ttumaczy lub przewoznikéw.

Pobieranie innych opfat, np. za kontakt z pracodawca, kaucji,
wszelkich optat rekompensujacych koszty, jest niezgodne z pra-
wem.

Zagraniczny staz pracy

Okresy pracy za granica sg zaliczane przy ustalaniu uprawnien zwia-
zanych ze stazem pracy. Kazda agencja zatrudnienia ma obowigzek po-
informowac Cie na pismie o zaliczaniu udokumentowanych okreséw za-
trudnienia za granica do okreséw pracy w Rzeczypospolitej Polskiej
w zakresie uprawnien pracowniczych, np. urlopu, dodatku stazowego.
Jedli pracodawca odmawia Ci uznania przedstawionych dokumentoéw,
mozesz wystapic¢ do sadu pracy.

WAZNE!

Zaliczeniu podlegaja wszystkie okresy zatrudnienia za granica
u pracodawcy zagranicznego, niezaleznie od kraju, w ktérym
mialy miejsce oraz bez wzgledu na obywatelstwo pracownika.

Zagraniczne okresy zatrudnienia mozna potwierdzic¢ wszel-
kimi dokumentami, ktore uprawdopodobniajq fakt zatrudnienia
u pracodawcy zagranicznego, hp. umowa o prace, zaswiadcze-
niem wystawionym przez pracodawce, odcinkami wyptat wyna-
grodzenia czy zaswiadczeniami dotyczacymi podleganiu ubez-
pieczeniu spotecznemu. Niekoniecznie musi to by¢ zagraniczny
odpowiednik polskiego swiadectwa pracy.



Umowa z agencja

Przed przyjeciem oferty pracy u pracodawcy zagranicznego zadaj od
agendji zatrudnienia pisemnej umowy i sprawdz, czy zawiera ona wszyst-
kie wymagane elementy, w tym:

wskazanie pracodawcy zagranicznego;

okres zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej;

rodzaj oraz warunki pracy i wynagradzania, $wiadczenia socjalne;
warunki ubezpieczenia spotecznego oraz od nastepstw nieszcze-
sliwych wypadkow;

obowiazki i uprawnienia osoby kierowanej do pracy oraz agencji
zatrudnienia;

zakres odpowiedzialnosci cywilnej stron w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy, w tym strone pokrywajaca
koszty dojazdu i powrotu osoby skierowanej do pracy w przypadku
niewywigzania sie pracodawcy zagranicznego z warunkéw umowy
oraz tryb dochodzenia roszczen;

kwoty nalezne agencji zatrudnienia z tytutu kosztéw zwigzanych
ze skierowaniem do pracy za granica;

informacje o trybie i warunkach dopuszczania cudzoziemcéw do
rynku pracy w panstwie jej wykonywania.

Agencja powinna mie¢ zawartg umowe z pracodawcg zagranicznym.
Musi ona okreslac:

liczbe miejsc pracy,

okres zatrudnienia,

rodzaj oraz warunki pracy, zasady wynagradzania, a takze przystu-
gujace Swiadczenia socjalne,

zakres odpowiedzialnosci cywilnej stron w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy, w tym strone pokrywajaca



koszty dojazdu i powrotu osoby skierowanej do pracy w razie nie-
wywigzania sie pracodawcy zagranicznego z warunkdéw umowy,
tryb dochodzenia roszczen.

WAZNE!

Agencja swiadczaca ustugi posrednictwa pracy nie moze
kierowac oséb do zagranicznej agencji zatrudnienia, za wy-
jatkiem agencji pracy tymczasowej.

Inne wazne informacje

Swiadczenie przez agencje zatrudnienia ustug bez wyma-
ganego wpisu do rejestru agencji jest nielegalne i stanowi
wykroczenie zagrozone karg grzywny. Postepowania w spra-
wach nielegalnych agencji zatrudnienia oraz naruszenia za-
sad wykonywania powierzonych im ustug prowadzi Pan-
stwowa Inspekcja Pracy. Informacje dotyczace rozpatrywania
skarg dostepne sa pod adresem:

www.pip.gov.pl

Kontrole warunkéw prowadzenia agencji zatrudnienia
sprawuje takze marszalek wojewddztwa (w imieniu mar-
szatka wojewoédztwa - wojewodzkie urzedy pracy).

Odpowiedzialnos¢ agenc;ji

Jesli juz przyjate$ oferte pracy za granica, domagaj sie, aby agencja
$wiadczaca ustuge posrednictwa zawarfa z Tobg pisemna umowe. Sprawdz
takze, czy zawarfa ona odrebnga pisemng umowe z zagranicznym praco-
dawca, u ktérego bedziesz wykonywat prace.



Agencja posrednictwa pracy nie jest Twoim pracodawca! Umowa
z agencja nie jest umowa o prace, lecz umowa cywilnoprawng. Agencja
odpowiada - przed sgdem cywilnym — jedynie za niedopetnienie posta-
nowien umowy.

Twoim pracodawca jest podmiot zagraniczny, z ktérym podpi-
szesz umowe o prace i on odpowiada za naruszenie obowiazkéw
zwigzanych z praca wykonywangq poza granicami kraju. Roszcze-
nia dotyczace tej umowy beda podlegaly zagranicznym sadom
i organom.

Jesli jeste$ niezadowolony z warunkéw zakwaterowania, interweniuj
w agengji, ktéra skierowata Cie do pracy - o ile przyjefa ona na siebie
obowiagzek zapewnienia spraw lokalowych. Za nieprawidtowosci w za-
kresie niewyptacenia wynagrodzenia za prace, czasu pracy, bezpieczen-
stwa i higieny pracy odpowiada zatrudniajacy Cie zagraniczny praco-
dawca. Sprawy te beda podlegaty zagranicznym sagdom. Mozna je takze
zgtasza¢ do wiasciwego urzedu za granica. Niezbedne adresy i telefony
mozna szybko uzyska¢ w polskich placéwkach dyplomatycznych, telefo-
nicznie lub na stronach internetowych. Adresy Konsulatow RP mozna
znalez¢ na stronie Ministerstwa Spraw Zagranicznych: www.msz.gov.pl

Praca tymczasowa

Praca tymczasowa to forma zatrudnienia, wedtug ktérej pracownik
zatrudniony przez agencje pracy tymczasowej wykonuje prace przez
okreslony czas w innej firmie, ktéra jest klientem agencji. Na tej podstawie
mozesz $wiadczy¢ wytacznie nastepujace prace:

B o charakterze sezonowym, okresowym, doraznym lub

B ktérych terminowe wykonanie przez pracownikéw zatrudnionych

przez pracodawce uzytkownika nie bytoby mozliwe, lub



B ktérych wykonanie nalezy do obowigzkéw nieobecnego pracow-
nika zatrudnionego przez pracodawce uzytkownika.

W ciagu 36 kolejnych miesiecy agencja pracy tymczasowej moze
skierowaé pracownika tymczasowego do wykonywania pracy
u jednego pracodawcy uzytkownika tacznie nie dluzej anizeli
18 miesiecy.

Nie wolno zatrudnia¢ pracownikéw tymczasowych:

B przy pracy szczegdlnie niebezpiecznej,

B na stanowisku pracy, na ktérym jest zatrudniony pracownik praco-
dawcy uzytkownika, w okresie uczestniczenia tego pracownika
w strajku;

B na stanowisku pracy, na ktérym, w okresie ostatnich 3 miesiecy
poprzedzajacych przewidywany termin rozpoczecia wykonywania
pracy tymczasowej przez pracownika tymczasowego, byt zatrud-
niony pracownik pracodawcy uzytkownika, z ktérym zostat rozwia-
zany stosunek pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw (tzw.
zwolnienia grupowe).

Umowa o prace tymczasowq

Agencja pracy tymczasowej moze zatrudni¢ Cie na podstawie:
B umowy o prace (na czas okreslony lub na czas wykonania okreslonej
pracy),

B umowy cywilnoprawnej (np. zlecenia, dzieto).

Kazda umowa o prace tymczasowq powinna zosta¢ zawarta na pismie
i okresla¢:

B strony umowy,

B rodzaj umowy,

B date zawarcia umowy,



pracodawce uzytkownika,

ustalony okres wykonywania na jego rzecz pracy tymczasowej,
rodzaj pracy, ktéra ma by¢ powierzona,

wymiar czasu pracy,

miejsce wykonywania pracy tymczasowej,

kwote wynagrodzenia za prace oraz termin i sposéb wyptacania
tego wynagrodzenia przez agencje pracy tymczasowej.

Jezeli nie dostates umowy na pismie, agencja pracy tymczasowej ma
obowiazek potwierdzi¢ rodzaj zawartej umowy z Toba i jej warunki nie
pozniej niz w drugim dniu wykonywania pracy tymczasowe;j.

Zwro< uwage na sytuacje, kiedy agencja zawarta z Toba umowe cy-
wilnoprawng, a wykonywana praca odpowiada cechom stosunku pracy
(np. podporzadkowanie w procesie pracy, osobiste $wiadczenie pracy,
okreslone miejsce i czas pracy), wéwczas masz prawo skierowa¢ do sgdu
pracy pozew o ustalenie stosunku pracy.

Umowa o prace tymczasowa rozwigzuje sie z uptywem terminu wska-
zanego w umowie. Mozna jednak ustali¢ mozliwos$¢ wczesniejszego roz-
wigzania tej umowy przez kazdga ze stron:

B zatrzydniowym wypowiedzeniem, gdy umowa o prace zostata

zawarta na okres nieprzekraczajacy 2 tygodnie;

B za jednotygodniowym wypowiedzeniem, gdy umowa o prace
zostata zawarta na okres dtuzszy niz 2 tygodnie.

WAZNE!

Umowa o prace tymczasowa z pracownica w cigzy nie prze-
dluza sie do dnia porodu, lecz rozwiazuje sie z uplywem czasu,
na ktéry zostala zawarta. Nie obowigzuje kodeksowa ochrona
wyrazonaw art. 177 § 3 Kp, zgodnie z ktérym umowa o prace



zawarta na czas okreslony lub na czas wykonania okreslonej
pracy albo na okres probny przekraczajacy jeden miesiac,
ktora ulegtaby rozwiazaniu po uplywie trzeciego miesiaca
cigzy, ulega przedtuzeniu do dnia porodu.

Zasada korzystnosci przy delegowaniu
pracownika tymczasowego za granice

Czesto zdarza sig, ze agencja pracy tymczasowej kieruje pracownika
do pracy za granica, czyli do zagranicznego pracodawcy uzytkownika.
Warto wtedy sprawdzi¢, jakie przepisy obowiazuja w innym kraju UE
- beda obowigzywaly korzystniejsze regulacje, np. w zakresie wynagro-
dzenia za prace (np. we Francji czy Niemczech pracownik tymczasowy
powinien otrzymywac minimalne wynagrodzenie zgodne z francuskimi
czy niemieckimi przepisami prawa). W przypadku watpliwosci mozna
zwrdcic¢ sie do PIP (adresy na stronie www.pip.gov.pl) lub do wtasciwego
organu za granicy, ktéry odpowiada za kontrole przestrzegania prawa
pracy.

Wykroczenia przeciwko prawom pracownikow
tymczasowych

Jezeli zostaty naruszone jakiekolwiek prawa pracownikéw tymczaso-
wych, zaréwno te wynikajace z Kodeksu pracy (niewyptacenie wynagro-
dzenia, naruszenie przepisdéw o czasie pracy), czy tez z ustawy o zatrud-
nianiu pracownikéw tymczasowych, mozna wystapi¢ do PIP ze skarga
lub pozwem do sadu pracy.



Praca za granica

Jesli pracujesz za granica, nie zgadzaj sie na prace bez umowy, ktéra
pozbawia Cie ochrony i utrudni dochodzenie swoich praw, np. wynagro-
dzenia za prace w godzinach nadliczbowych. Pamietaj, ze roszczenia wy-
nikajgce z zawartych uméw beda rozpatrywane z reguty przez sady cy-
wilne, w oparciu o przepisy prawne obcego systemu prawa.

Praca w Holandii

W Holandii - do ktérej obecnie udaje sie znaczna grupa Polakéw —in-
spekcja pracy nie kontroluje obowiazku zawarcia umowy o prace lub
przestrzegania jej warunkéw. Sprawy te stanowia aspekt prawa cywilnego,
ktéry musi by¢ nadzorowany samodzielnie przez strony umowy. Czton-
kowie zwigzkéw zawodowych moga zwracac sie o pomoc do swojego
zwigzku zawodowego w Holandii lub w kraju pochodzenia.

Holenderska Inspekcja Spraw Spotecznych i Zatrudnienia

Jesli podejrzewasz, ze Twoje wynagrodzenie zostato zanizone lub na-
ruszono przepisy dotyczace czasu pracy, bhp oraz dodatku urlopowego,
mozesz ztozy¢ skarge do holenderskiej inspekcji pracy w postaci Formu-
larza skargi do niderlandzkiej Inspekcji Spraw Spotecznych i Zatrudnienia
w sprawie rzekomych naruszen przepiséw socjalnych prawa pracy w Kréle-
stwie Niderlanddw, dostepnego pod adresem:

https://fd8.formdesk.com/arbeidsinspectie/klachtenformulier_Polish
Wazne informacje nt. praw pracownika w Holandii znajdziesz na
stronie internetowe;j:
http://www.inspectieszw.nl/other_languages/polish/

W Holandii dziata specjalny punkt zgtaszania nieprawidtowosci w sek-
torze agencji pracy tymczasowej pod adresem:
https://fd8.formdesk.com/arbeidsinspectie/Zawiadomienie
tel. 0800 5151 lub pisemnie na adres: Postbus 820, 3500 AV Utrecht.



B Pracownicy zatrudniani przez biura posrednictwa pracy moga
zwracac sie do SNCU (Stowarzyszenia ds. przestrzegania ukfadu
zbiorowego pracy dla pracownikéw delegowanych):

www.shcu.nl

B Kierowcy zatrudnieni w sektorze miedzynarodowego przewozu
towardéw moga zgtaszac sie do stowarzyszenia VNB (Stowarzyszenia
ds. przestrzegania uktadu zbiorowego pracy dla pracownikéw sek-
tora przewozu towardéw w transporcie drogowym):
www.fnvbondgenoten.nl

B Pracownicy sektora budowlanego moga zwracac sie do Stowa-
rzyszenia ds. przestrzegania uktadu zbiorowego pracy w sektorze
budowlanym bouwcao:

www.fnv.nl www.cnv.nl

Praca w Niemczech

Niemiecka inspekcja pracy nie rozpatruje indywidualnych spraw z za-
kresu prawa pracy. Jesli Twoje problemy dotycza czasu pracy, wynagro-
dzenia, takze za nadgodziny czy urlopu wypoczynkowego i masz zawarta
umowe z niemieckim pracodawca, to powiniene$ najpierw zgtosi¢ mu
wszystkie nieprawidtowosci. Roszczerh mozna dochodzi¢ na drodze sa-
dowej. Pomoc w tym zakresie swiadczg niemieckie kancelarie prawne.
Adresy polskojezycznych prawnikdéw mozna uzyskac w polskich urzedach
konsularnych. Prowadzenie sprawy przed sgdem wymaga ponoszenia
kosztow adwokackich i sagdowych.

W przypadku trudnej sytuacji finansowej mozna wystapic¢ o pokrycie
kosztéw z urzedu w ramach niemieckiego Prozesskostenhilfe. Wéwczas
nalezy poinformowac adwokata o swojej sytuacji materialnej, tak aby
mogt on ztozy¢ w sadzie odpowiedni wniosek przed wszczeciem poste-
powania.

Bezplatnych porad z prawa pracy, prawa socjalnego oraz prawa
o cudzoziemcach udziela Stowarzyszenie Praca i Zycie (Arbeit und



Leben e.V.) przy Niemieckim Zrzeszeniu Zwigzkéw Zawodowych
(DGB). Dane kontaktowe:

http://www.arbeitundleben.de

W Berlinie, w siedzibie DGB, funkcjonuje poradnia dla imigrantéw,
takze w jezyku polskim:

DLA IMIGRANTOW

Arbeit und Leben e.V. - DGB/VHS

Beratungsstelle fir Migrantinnen und Migranten

Keithstr. 1-3

10787 Berlin

Telefon: 030/ 367 279 75
www.berlin.arbeitundleben.de/migrantenberatung/polnisch.html

Ponadto osoby wykonujace prace na terenie Niemiec moga ztozy¢
skarge do niemieckich instytucji:

B Gewerbeaufsicht — organ nadzoru i kontroli w sprawach z zakresu
prawa pracy, ochrony srodowiska oraz ochrony konsumentéw. Do jego
zadan nalezy przede wszystkim kontrolowanie przestrzegania zasad hi-
gieny i bezpieczenstwa pracy. Dotyczy to np. ochrony poszczegdlnych
grup zatrudnionych, kobiet czy mtodziezy, a takze zasad postepowania
z materiatami niebezpiecznymi, chemikaliami. W zaleznosci od landu in-
stytucja ta nosi nazwe np. Urzad Ochrony Pracy (Amt flir Arbeitsschutz)
lub Panstwowy Urzad Ochrony Srodowiska (Staatliches Umweltamt). Lista
Urzedéw Kontroli Dziatalnosci Gospodarczej we wszystkich 16 niemieckich
krajach zwigzkowych:

www.baua.de/de/Themen-von-A-Z/Baustellen/Hilfen-fuer-
Bauherren/pdf/Arbeitschutzbehoerden.pdf?_blob=publicationFile

B Finanzkontrolle Schwarzarbeit (Kontrola Finansowa Praca na
Czarno) - wyodrebniona jednostka organizacyjna w strukturze niemiec-
kiego urzedu celnego (Zollamt), powotana do walki z nielegalnym zatrud-



nieniem. Pracownicy tej jednostki przeprowadzaja kontrole w firmach,
w ktoérych sa zatrudniani cudzoziemcy lub pracownicy delegowani zinnych
krajow cztonkowskich. W szczegélnosci kontroluja podmioty gospodarcze
w zakresie przestrzegania przepiséw prawnych ustawy o nielegalnej pracy
oraz ustawy o pracownikach delegowanych.

Wiecej informacji nt. pracy w Holandii, Niemczech
oraz innych krajach UE znajdziesz na stronie

www.pip.gov.pl
w zakladce WARUNKI PRACY W UE.

WARTO WIEDZIEC!

Za granica Twoje prawa nie moga by¢ w zaden sposéb ograni-
czone. Sam decydujesz o miejscu pracy, zamieszkania, o swobod-
nym przemieszczaniu sie po terytorium kraju, w ktérym przeby-
wasz. Nikt nie ma prawa zmuszac Cie do pracy!

Pomoc mozna uzyskaé¢ w Fundacji Przeciwko Handlowi
Ludzmi i Niewolnictwu La Strada

pod adresem: www.strada.org.pl
tel. 22 628 99 99
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