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Правила акції 

 «4800 ГБ безкоштовно на рік» 
дійсний з 16.10.2023 по 31.01.2024. 

 

«4800 ГБ безкоштовно на рік» — це акція (далі — «Акція»), яка діє для абонентів (далі — «Абоненти») передоплаченого тарифу 

«Orange Free». В рамках Акції Абонент може безкоштовно отримати бонус у розмірі 4800 ГБ (далі – «Бонус») протягом одного 

року після виконання умов, визначених Положенням, протягом періоду проведення Акції. 

 

Основна інформація 

1. Акція доступна для передплачених абонентів Orange, які користуються вищевказаними послугами. тарифів у період з 16 

жовтня 2023 року по 31 січня 2024 року на умовах, визначених цим Регламентом. 

2. В рамках Акції Абонент, який протягом періоду Акції надішле SMS-повідомлення з текстом 4800GB на номер: 811 (вартість 

відправлення SMS-повідомлення 0 злотих) та додатково активує «Безлімітні розмови, SMS та MMS всім + пакет ГБ + 5G 

абонемент» у 31-денній циклічній версії за 35 злотих або 39 злотих» або акційна послуга «Безлімітні дзвінки, смс та MMS всім + 

25 ГБ пробно» у 31-денній циклічній версії (надалі «Сервіс») отримає безкоштовний бонус у розмірі 4800 ГБ, тобто максимум 12 

пакетів по 400 ГБ кожен, які надаються після поновлення Сервісу. Перший пакет на 400 ГБ буде надано одразу, а наступні 

пакети будуть надані в день поновлення Сервісу. Загалом Абонент отримає 12 таких пакетів. 

3. Про виконання замовлення Абонент буде проінформований за допомогою SMS протягом 24 годин. 

4. Бонус 4800 ГБ можна використовувати лише в межах країни та не збільшує ліміт ГБ у зоні 1 у роумінгу. 

5. Кожен пакет на 400 ГБ дійсний протягом 31 дня (тобто, поки діє Сервіс). Наступні пакети надаються після поновлення 

Сервісу та додаються до пакету ГБ, що застосовується як частина Сервісу. Кошти з наступних пакетів нараховуватимуться 

відповідно до принципів накопичення ГБ у Сервісі, викладених у регламенті Сервісу. Якщо Послугу не буде успішно 

продовжено або Абонент вимкне Послугу, використовувати ГБ, надані в рамках Бонусу, буде неможливо. 

6. Якщо протягом року надано всі 12 пакетів, але у Абонента залишається активна Послуга, кошти, зібрані в рамках Бонусу, 

залишаться дійсними. Кошти закінчуються, лише якщо Абонент вимкне Послугу або якщо її не вдасться успішно поновити. 

7. Усі пакети на 400 ГБ надаються безкоштовно після виконання умов, описаних у Положеннях про акцію. 

8. Абонент може скористатися Акцією один раз за вказаним номером телефону. Повторна активація Акції неможлива. 

9. Після використання пакету даних протягом терміну дії Бонусу швидкість передачі даних може бути обмежена з метою 

захисту коштів на Головному рахунку Абонента від неконтрольованого використання передачі даних. Принципи роботи 

обмеження швидкості передачі даних описані далі в Регламенті. 

10. Після закінчення терміну дії останнього пакету даних за Бонусом невикористані ГБ кошти втрачаються, а підключення до 

мережі Інтернет може бути розраховано за рахунок коштів, накопичених на Головному рахунку, якщо Абонент не має діючих 

послуг або акцій, що знижують вартість підключення. 

11. Бонусні кошти буде втрачено безповоротно, якщо пропозицію буде змінено на пропозицію, відмінну від передплаченої 

Orange. 

12. Бонусні кошти використовуються нарівні з коштами, сплаченими в Сервісі. 

13. Бонус недоступний в сервісі Ekstra Numer «Екстра номер», в тарифі Zawsze bez Limitu «Завжди без ліміту» та в тарифі IoT. 

Як перевірити? 

14. Термін дії Бонусу та кількість ГБ, що залишилися, можна перевірити: 

а) відправка SMS із текстом ILE на номер 630 (вартість SMS на Orange згідно з тарифом Абонента) 

b) використовуйте короткий код *101*1# (безкоштовно) 

c) увійти в Mój Orange (безкоштовно). 
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Принципи обмеження швидкості передачі даних 

15. Якщо під час передачі даних протягом терміну дії Бонусу будуть використані кошти з гігабайтного пакету і при цьому 

Абонент не має коштів з будь-якого іншого Інтернет-пакету, буде здійснено подальшу частину безкоштовно на швидкості до 64 

кбіт/с (надалі «Воронка») до кінця терміну дії Послуги з урахуванням наступних пунктів: 

а) Абонент буде проінформований про активацію Воронки за допомогою SMS. 

b) Щоб безкоштовно вимкнути воронку, надішліть SMS із текстом «STOP LEJEK» на номер 80733. Після розблокування повної 

швидкості з Абонента буде стягнено плату за передачу даних згідно з чинним прейскурантом тарифу, який він використовує. 

c) Вимкнення Воронки можна зробити як перед використанням пакету, так і після активації Воронки (тобто її можна вимкнути 

протягом усього терміну дії Сервісу), відповідно до наступного пункту. 

d) Відключення воронки можливе лише для однієї активної служби, її не можна вимкнути назавжди. 

e) Абонент не може відкликати заявку на відключення Воронки та повторно активувати дезактивовану Воронку. 

f) Якщо Воронку ввімкнено, а Абонент активує інший Інтернет-пакет, Воронку буде призупинено, доки не будуть використані 

кошти, доступні за щойно активованим пакетом, і повторно активовано після їх вичерпання (крім випадків, коли термін дії 

пакета, у якому була Воронка термін дії активації закінчується). 

g) Якщо Абоненту надаються безкоштовні Інтернет-кошти в рамках доступних рекламних акцій, воронку буде призупинено, 

доки ці безкоштовні кошти не будуть використані, і повторно активовано після їх вичерпання (якщо не закінчився термін дії 

пакета, у якому була активована воронка закінчився). 

h) Послуга «Воронка» працює першою перед передачею даних, яка здійснюється за рахунок коштів, накопичених на 

Головному рахунку. 

Додаткова інформація 

 

16. Бонус не суміщається з акцією, зазначеною в регламенті «2400 ГБ безкоштовно на рік». Бонус поєднується з іншими 

акціями та послугами, доступними в пропозиції, якою користується Абонент, якщо правилами цих акцій чи послуг не 

передбачено інше. 

17. Швидкість передачі даних у межах коштів переказу залежить від технології передачі даних LTE, HSDPA, 3G (UMTS) або 

EDGE, якою на даний момент користується Абонент. Умовою використання даної технології є перебування в зоні дії даної 

технології в певний час і використання пристрою, що підтримує дану технологію, а у випадку з технологією LTE мати SIM-

карту, що підтримує LTE. Швидкість передачі даних є змінною і залежить, зокрема, від завантаженості передавальної станції, 

потужності прийнятого сигналу передавальної станції, максимальних швидкостей, які підтримуються терміналами, і погодних 

умов. 

 

Різновид мобільної техніки 

 

Орієнтовна максимальна 

швидкість завантаження 

 

Приблизна максимальна 

швидкість завантаження 

 

4G LTE (агрегація 

діапазонів) 

225 Мбіт/с 45 Мбіт/с 

3G (HSPA+) 37 Мбіт/с 6 Мбіт/с 

2G (EDGE) 0,236 Мбіт/с 0,192 Мбіт/с 

 

 

18. Ми дозволимо надання послуг на основі технології 3G до середини 2023 р. З середини 2023 р. ми будемо поступово 

вимикати цю технологію. Скористатися послугою на основі технології 3G в окремих регіонах буде неможливо. 

Ми очікуємо, що повне припинення використання технології 3G відбудеться в грудні 2025 року. З цієї дати доступ до послуг, 

зазначених у цьому Регламенті на основі технології 3G, буде неможливим. Інформацію про технологію та технічні аспекти 

послуги можна отримати в телефонній станції Служби обслуговування клієнтів. Орієнтовна карта масштабів технології 

доступна на http://zasieg.orange.pl. 

19. Якщо під час передачі даних Бонусний пакет даних закінчується відповідно до дати закінчення терміну дії, залишок 

передачі даних буде розраховано відповідно до послуг, які надаються Абонентом, зокрема з Абонента може бути стягнена 

плата за поточний сеанс. (передача даних) з коштів від поповнень. 

20. Ці Правила доступні на веб-сайті www.orange.pl, у виставкових залах Orange і партнерських виставкових залах Orange. 

21. У частині, не врегульованій цими Правилами, до надання послуг застосовуються Правила надання телекомунікаційних 

послуг для абонентів передплачених пропозицій, а також діючий прейскурант послуг і положення пропозицій, якими 

користується Абонент. Служби. 
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22. Послугу надає Orange Polska Spółka Akcyjna з юридичною адресою та адресою у Варшаві (02-326) за адресою Al. 

Jerozolimskie 160, внесений до реєстру підприємців, який веде Окружний суд Столичного міста Варшави. Варшава, 12-й 

комерційний відділ Національного судового реєстру, під номером 0000010681; РЕГОН 012100784, НІП 526-02-50-995; з 

повністю покритим статутним капіталом 3 937 072 437 злотих 


